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Preservar vidas, manter a ordem e fornecer cuidado is
comunidades s3o os propdsitos do trabalho dos profissionais de
seguranga publica. Embora situagoes estressoras fagam parte de
suas rotinas e da natureza do trabalho policial, manter integras
a satde fisica ¢ mental nio tem sido tarefa simples para esses
proﬁssionais, nem, tampouco para as institui¢oes responséveis
pelos processos de gestao deste contingente.

Promover o bem-estar ¢ manter a satde mental dos pro-
fissionais da seguranca publica no atual contexto de demandas
sociais, econdmicas, demograficas e politicas (dentre outras) im-
plica mobilizar a atuacio de diferentes instituicdes da sociedade
civil, tanto publicas quanto privadas.

Nesse cendrio, as institui¢oes de ensino superior sio
chamadas a contribuir. A complexidade da temdtica, aliada as
especificidades desse contexto, bem como os altos custos que en-
volvem o adoecimento laboral, requerem o compartilhamento
de saberes e expertises baseadas em praticas colaborativas para a
busca de solucdes efetivas, com foco na interprofissionalidade.
Nao hé profissao que, sozinha, possa dar conta da hipercomple-
xidade que caracteriza os processos de satde e de adoecimento
humano.

A apresentagio do edital 05/2022 pela Fundagao de
Amparo 4 Pesquisa no Estado do Rio Grande do Sul (Fapergs)
em parceria com a Secretaria da Fazenda do RS, estimulou o
grupo de pesquisa que estuda Fatores Psicossociais no Trabalho
da Universidade de Caxias do Sul, a inscrever um projeto
que foi selecionado para contribuir na avaliagiao qualitativa e
quantitativa (multicriterial) de Politicas Publicas do Estado do
Rio Grande do Sul, com énfase em Processos envolvidos com



foco na melhoria da gestao, qualificagio do produto/servigo
ofertado e efetividade do recurso investido. O grupo entendeu
que poderia contribuir na questao das politicas relacionadas a
saude mental dos profissionais de seguranca publica. O tema
Fatores Psicossociais no Trabalho foi definido pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) como todas as interagdes entre
o ambiente e o contetdo do trabalho, as condi¢oes organizacio-
nais e as capacidades, necessidades, cultura, condigdes pessoais
externas ao trabalho, que podem, por meio das percepcoes e
experiéncias, influenciar a saide, o desempenho ¢ a satisfacao
dos trabalhadores. O grupo de pesquisa considera esta temdtica
emergente para a compreensio dos fatores que estio presentes
no contexto do trabalho dos profissionais de seguranca publica
e precisam ser analisados para posterior proposi¢ao de interven-
¢oes em busca da promogao do bem-estar e satide no trabalho.

A equipe de pesquisa, composta por professores doutores,
profissional técnica doutora e bolsistas de iniciagio cientifica
(BIC-UCS e PIBIC-CNPq), desenvolve estudos sobre fatores
psicossociais do trabalho e estratégias de enfrentamento para
promocio da satde e prevengao ao suicidio em profissionais de
seguranga publica do RS. O grupo estd registrado no diretério
do CNPq intitulado “Cultura, Politica, Politicas Publicas e
Sociais”, na linha “riscos e recursos psicossociais em contextos de
trabalho: diagndstico e interven¢ao”. Para contribuir nessa cons-
trugio, os objetivos da pesquisa foram: 1) munir o governo com
dados referentes a caracteristicas do trabalho que impactam na
saude mental para otimizar o investimento no reforgo de fatores
protetivos presentes, bem como no combate ¢, quando possivel,
alteracio dos fatores de risco a sua satide mental presentes no
contexto laboral destes profissionais; 2) propor alternativas
estratégicas para a intervengoes préticas, que complementem o
que ja ¢ desenvolvido na tentativa de prevenir agravos a saude
mental que culminem no suicidio dos PSP, contribuindo para
os planos de a¢ao a serem propostos a partir do Plano Estadual



de Protegao a Vida e prevengao ao suicidio 2022-2025, em sin-
tonia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 3 (ODS,
Satde ¢ Bem-Estar) da agenda 2030: garantir o acesso a satde
de qualidade ¢ promover o bem-estar para todos, em todas as

idades

Treinamentos em habilidades de enfrentamento, programas
de apoio e aconselhamento, acesso a servigos de saude mental,
programas de sensibilizacio e educagio, dentre outros, podem
ser alternativas de prevenc¢ao ao adoecimento, como interven-
¢oes diretas nos fatores psicossociais relacionados ao trabalho.
Agdes como estas podem ser uteis para: 1) Aprofundar conhe-
cimentos sobre satide mental, sintomas de estresse e estratégias
de enfrentamento para ajudar os profissionais a reconhecerem
os sinais precoces de problemas e a buscar ajuda quando ne-
cessario; 2) Garantir que os profissionais tenham fécil acesso
a servicos de satide mental, como psic6logos e psiquiatras; 3)
Oferecer sessoes de aconselhamento individual ou em grupo,
bem como programas de apoio entre colegas, que podem criar
ambientes de suporte onde os profissionais se sintam a vontade
para compartilhar suas experiéncias e buscar ajuda; ¢ 4) Ensinar
estratégias eficazes de gerenciamento do estresse, habilidades
de comunicacio e técnicas de relaxamento podem ajudar os
profissionais a lidar melhor com as demandas de seu trabalho e
a preservar sua saide mental.

Nesse sentido, durante a coleta dos dados, o grupo orga-
nizou esta obra, com o objetivo de aprofundar conhecimentos
sobre os temas pesquisados que, embasaram cientificamente a
andlise dos dados obtidos, dos quais derivaram os seis capitulos
que compdem este livro. O capitulo 1 apresenta uma revisao do
que ¢ apresentado nas pesquisas sobre o tema fatores psicosso-
ciais, demonstrando a diversidade de aspectos que englobam
essa temdtica. No capitulo 2 ¢ descrita a revisao realizada sobre
fatores psicossociais associados a depressao em profissionais de
seguranga publica, apresentando contribui¢oes importantes. No



capitulo 3 discorre-se sobre os fatores psicossociais associados
ao suicidio e, o capitulo 4, por sua vez, discorre sobre estratégias
de coping como fatores de risco ou de protecio psicossociais para
profissionais bombeiros. No capitulo 5 ¢ descrito sobre concei-
tos de risco ocupacional, trabalho de risco e fatores psicossociais.
No capitulo 6 sao apresentadas algumas intervengoes possiveis
de serem realizadas no contexto de trabalho dos profissionais de
seguranga publica.

E importante que ocorram esforgos continuos para garantir
que esses profissionais recebam o apoio que precisam para lidar
com os desafios emocionais e mentais associados a sua atividade.
Esperamos que essa obra possa contribuir para esse propésito.

Otima leitura!
Organizadores
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FATORES PSICOSSOCIAIS:
do que estamos falando?

Dy. Joio Ignacio Pires Lucas
Dra. Silvana Regina Ampessan Marcon

A expressao “fatores psicossociais” estd sendo utilizada em
estudos com defini¢des variadas. O presente capitulo foi desen-
volvido com o objetivo de apresentar o que é compreendido por
fatores psicossociais presentes no contexto de trabalho em obras
de referéncia e comparar tais defini¢oes com os usos desse con-
ceito em estudos empiricos sobre as condi¢oes de profissionais
da seguranga publica, mais precisamente entre policiais ¢ bom-
beiros, que no caso do Brasil sio ocupagdes militarizadas e que
no plano internacional nem sempre é dessa maneira. Para tanto,
além da revisao dos textos de referéncia, tanto os cientificos
quanto os apresentados por institui¢des (como a Organizagio
Internacional do Trabalho — OIT), foi realizada uma revisio
de escopo em artigos com relatos de pesquisas empiricas entre

2017 e 2023.

Os fatores psicossociais no contexto de trabalho podem
ser definidos como aqueles que influenciam a saide ¢ o bem-es-
tar do individuo e do grupo. Incluem aspectos sociais, tais como
as formas de interagio no interior dos grupos, e os aspectos
culturais, como métodos tradicionais de resolucao de conflitos
e aspectos psicolégicos envolvendo as atitudes, as crengas e os

tracos de personalidade (Organiza¢io Mundial da Satide, 1981).



Esta influéncia pode ocorrer por meio dos processos mentais do
individuo e da forma como o ambiente laboral estd disposto.

A Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) em sua
definicao de fatores psicossociais inclui a interagio entre as
caracteristicas da organizagio e as caracteristicas dos trabalha-
dores. Quanto as caracteristicas da organizagio, o desenho do
trabalho e as condi¢oes do contexto organizacional sao muito
importantes como aspectos presentes nas intera¢des, bem
como a bagagem cultural, os costumes ¢ as necessidades das
pessoas trabalhadoras. As caracteristicas das organiza¢des formais
podem ser divisio do trabalho (maneira pela qual um proces-
so complexo pode ser decomposto em uma série de pequenas
tarefas); especializagio; hierarquia (divisio da organizagio em
camadas ou escalas ou niveis de autoridade, tendo os superiores
autoridade sobre os inferiores); distribui¢io da autoridade ¢ da
responsabilidade (autoridade como o direito de dar ordens ¢ o
poder de exigir obediéncia e precisa ser delimitada explicita-
mente) e racionalismo (Gibson ez 4/, 1981).

O tema desenho do trabalho ¢ um dos aspectos que tem
implicagoes como fator psicossocial. Desenho do trabalho,
conforme Marcon et al. (2019), na literatura internacional é
traduzido como Work Design (Bastos; Souza; Peixoto; Jesus;
Costa, 2018) e envolve o ambiente de trabalho, as relagdes sociais
que neste ambiente sio entabuladas, o engajamento do traba-
lhador ¢ as atividades desenvolvidas (Morgeson; Humphrey,
2006). Para Grant e Parker (2009) o conceito de design do
trabalho contempla a descri¢io dos trabalhos, das tarefas e dos
papéis e como sao estruturados, promulgados e modificados,
bem como o impacto desses nos resultados individuais, de grupo
¢ organizacionais. Esse conceito tem também implicagdes so-
ciais, principalmente quando o Design do Trabalho prioriza a
motiva¢ao e o apoio dos funciondrios vinculando-se a qualidade
do trabalho e a0 bem-estar de todos os envolvidos na organiza-
¢ao (Moussa; Bright; Varua, 2017). Assim como o desenho do



trabalho, as condi¢des de trabalho também contribuem para a
compreensao das interagdes nas organizagoes.

Na psicologia, as condi¢oes de trabalho foram alvo de pes-
quisas, inicialmente, por Elton Mayo entre 1924 ¢ 1932, quando
investigou sobre o efeito da ilumina¢io no ambiente de trabalho
e no desempenho dos trabalhadores. As pesquisas de Mayo
evidenciaram a importincia dos fatores psicossociais e os aspec-
tos interpessoais implicados no contexto de trabalho (Schein,
1965; 1982; Zanelli; Bastos, 2004). Tiffin e McCormich (1959
[1942]) caracterizaram as condigdes de trabalho como sendo
o contexto do cargo e compararam com o que Herzberg e al.
(1959) definiram como condi¢oes higiénicas do trabalho. Os
fatores higiénicos sao aqueles relacionados a empresa, incluin-
do desde as condi¢oes fisicas do ambiente até os beneficios
oferecidos.

Muchinsky (1994) contribuiu para uma adog¢io mul-
tidisciplinar do tema apresentando um conjunto de fatores
relacionados as condi¢des de trabalho. Para o autor, estressores
fisicos, aspectos ergométricos, fadiga fisica e mental, acidentes
de trabalho e caracteristicas pessoais dos trabalhadores, trabalho
em turnos, abuso do uso de drogas sao alguns dos fatores rela-
cionados as condigdes de trabalho. Ferreira ¢ Mendes (2008)
utilizaram o termo contexto de trabalho envolvendo trés catego-
rias: condi¢es de trabalho, organizagio do trabalho e relagoes
socioprofissionais. Blanch (2003) apresentou a definicio de
condi¢oes de trabalho como o conjunto de circunstincias em
que se desenvolvem as atividades de trabalho e que interferem
na experiéncia do trabalhador e na dinimica das relagées de tra-
balho. Muchinsky (1994), Blanch (2003) e Ferreira ¢ Mendes
(2008) contribuiram apresentando aspectos das condig¢oes do
trabalho que podem ser considerados os fatores psicossociais.

Ao estudar sobre transtornos mentais em bancdrios, Lucca
(2019) afirma que a dimensao psicossocial transpassa o aspecto
microssocial das condi¢ées de trabalho nas organizagoes e



recebe influéncias dos contextos sociais, politicos e econdmicos,
no Ambito macrossocial. Os fatores psicossociais fazem parte de
um processo que ¢ dindmico e que interfere na vida das pessoas,
tanto no ambiente de trabalho quanto em outros ambientes que
participam.

A vivéncia individual das pessoas fora da organizacio
também cumpre um papel importante no que tange a formagao
dos fatores psicossociais (Sauter ez al., 2003). Assim, o conceito
de fatores psicossociais estende-se também ao ambiente existen-
te fora da organizagio (por exemplo exigéncias domésticas) e
a aspectos do individuo (personalidade e atitudes) que podem
acarretar o aparecimento de estresse no trabalho. Para a Agéncia
Europeia para a Seguranga e a Saude no Trabalho os fatores
psicossociais referem-se as caracteristicas organizacionais como
potencialmente capazes de produzirem danos, tanto fisico,
social ou psicoldgico (Agéncia Europeia, 2005).

Na Figura 1 ¢ possivel verificar os trés 4mbitos de andlise
dos fatores psicossociais do trabalho propostos por Zanelli e
Kanan (2019). Os fatores psicossociais relacionados ao traba-
lho envolvem o trabalhador, os fatores internos e externos ao

trabalho.



Fonte: Zanelli e Kanan, 2019.

Os fatores psicossociais sao considerados também como
recursos intrinsecos a qualidade de vida e inerentes a saide e ao
bem-estar (Zanelli; Kanan, 2019). Para os autores, construir uma
organizacao sauddvel depende de uma promogao dos fatores de
protecdo psicossocial. Esses fatores contribuirdo na perpetua-
¢ao de interagdes benéficas no interior das organizagdes, como
a resiliéncia, considerada uma caracteristica emancipatéria em
situagoes de riscos ¢ abalos. Os danos psicossociais independem
do contexto das atividades diretas de trabalho ¢ das condicoes
organizacionais e estao associados com varidveis de cunho in-
dividual (Zanelli; Kanan, 2019). Os fatores psicossociais estio
diretamente relacionados com as organiza¢des, espagos ¢ comu-
nidades na qual o individuo estd inserido. Para Santos (2021,
p- 88), os fatores psicossociais no trabalho “sio os modos pelos
quais o estado psicolégico e as relagoes sociais das pessoas em seu
contexto laboral influenciam a saude integral do trabalhador”
(p. 88). Os fatores psicossociais tém relevincia no estudo da
interagao entre organizagoes e individuos e em como essa in-



teragio afeta, de maneira multifatorial, a satide do trabalhador
(Villalobos, 2004).

A OIT (1984) advertiu para a complexidade que ¢ deli-
mitar os fatores psicossociais no trabalho, porque representam
percepgoes e experiéncias que s3o Unicas para cada pessoa no
seu contexto de trabalho. As varidveis sociais e econdmicas,
mesmo fora do contexto de trabalho, repercutem dentro das
pessoas e precisam ser contempladas, como exemplo, aumento
do desemprego e necessidade de qualificagio constante devido
ao mercado de trabalho cada vez mais exigente.

O termo fator psicossocial também foi utilizado no campo
da Satde Ocupacional. Nesse contexto, fator psicossocial ¢é
compreendido como as caracteristicas do ambiente laboral, que
podem afetar a saude por meio de mecanismos psicoldgicos,
incluindo os individuos localizados neste ambiente (Benavides;

Ruiz-Frutos; Garcia, 2004).

Os fatores psicossociais podem ser de protecao e de risco as
pessoas. Os fatores psicossociais considerados protetivos estao
relacionados a promogao de interagdes positivas no contexto
de trabalho, como exemplo, confianga ¢ respeito interpessoal,
resiliéncia, engajamento, aprendizagens compartilhadas e estao
relacionados a promogio de saide mental (Santos, 2021). Os
fatores psicossociais protetivos caracterizam situagdes positivas
¢ podem auxiliar na diminui¢ao dos fatores que podem ofere-
cer risco referente a situagdes, eventos, CONtextos ou recursos
que atuam na diminui¢io ou supressio das possibilidades de
ocorréncia de resultados indesejados e de uma evolugao bem-su-
cedida e adaptada (Zanelli; Kanan, 2019). Eles estio associados
a ideia de apoio, ajuda ou fortalecimento, flexibilidade, toleran-
cia e vinculados a resultados positivos, considerados favoréveis
por ofertar suporte ¢ protecio aos trabalhadores. Para Rutter
(1987), os fatores de protecio podem ser considerados recursos
que contribuem para os trabalhadores promover sua resiliéncia,
melhorar ou alterar também os seus repertérios pessoais e riscos



de desadaptagdo. Esses fatores podem ser responsdveis por
potencializarem competéncias emocionais, comunicativas e de
convivéncia em todo o contexto organizacional € extraorganiza-
cional. As condutas organizacionais que isolam e amortecem os
efeitos negativos das adversidades acarretadas pela exposi¢ao aos
fatores de risco e seus efeitos negativos no trabalhador sao consi-
derados fatores de protecio (Thompson; Ravlin, 2017). Alguns
exemplos de atividades que contribuem como fator protetivo:
trabalho criativo, variagao de tarefas, suporte social, feedback de
desempenho e autonomia (Demerouti ez /., 2001; Eurofound;

Eu-Osha, 2014).

Por outro lado, os fatores psicossociais podem ser de risco
a satide das pessoas. Vazquez, Pianezolla e Hutz (2018) afirmam
que risco no trabalho estd relacionado aos aspectos do processo
e da organizagao do trabalho que expée o trabalhador a fatores
negativos na atividade laboral e promovem danos a sua satde.
Os fatores de risco causam prejuizos aos trabalhadores e alguns
exemplos deles podem ser citados como sobrecarga de trabalho,
falta de autonomia, relagoes de trabalho violentas, entre outras.
Para Moreno-Jimenez (2011) os fatores de risco podem atuar
como gatilhos de tensao e estresse no trabalho. Assim, quando
esses fatores sio ameagadores, perigosos e desfavordveis sio
considerados de risco. Carlotto ez /. (2018) afirmam que os
fatores de risco psicossocial sio aqueles aspectos do desenho do
trabalho, do contexto organizacional e seu gerenciamento e que
podem causar danos a satide e seguranca das pessoas no trabalho.

Para a OIT (2013), os fatores de risco psicossociais resul-
tam das intera¢des que as pessoas tém com o meio ambiente de
trabalho, o contetido do trabalho, as condiges de organizagao
e as capacidades, as necessidades e a cultura do trabalhador.
Além desses aspectos, siao incluidas também as consideracoes
pessoais externas ao ambiente de trabalho que, somadas, podem
influenciar a satide, o rendimento do trabalho e a satisfagio com
ele, dependendo das percepgoes e da experiéncia do trabalhador.



Quando a interagio entre o ambiente de trabalho e os fatores
humanos ¢ negativa, pode resultar em disturbios emocionais,
problemas comportamentais bem como doengas fisicas. Parece
ser necessdrio a compreensao desses fatores que estio presentes
na interagao do trabalho e as pessoas, principalmente o que ¢
compreendido por fatores psicossociais para o planejamento de
possiveis intervengoes.

Foi realizada uma revisao de escopo a partir do modelo
Aromataris (2020). Nas bases da Web of Science e Scopus foi
utilizada a mesma estratégia de busca com as palavras-chave
“psychosocial fators” and “firefighter” or “police” em novembro de
2023. Quanto aos fatores de inclusao/exclusao, os artigos revi-
sados por pares foram restringidos ao periodo de 2017/2023,
nos idiomas portugués e inglés e que tivessem estudos empiri-
cos com a aplica¢io de escalas de mensuragao de fatores de risco
ou de proteg¢do psicossocial. A triagem foi realizada a partir da
leitura dos resumos, titulos e palavras-chave dos artigos. A elegi-
bilidade foi realizada posteriormente com a leitura integral dos
artigos. As buscas nas bases redundaram em 215 artigos revisa-
dos por pares. Desses, restaram no estudo apenas 32, sendo que
somente 6 tratam diretamente de fatores psicossociais. A Figura
2 revela as fases da triagem e da elegibilidade que redundaram
nos 32 artigos incluidos na andlise.



Figura 2 — Fluxograma da revisao de escopo
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Fonte: Proprios autores.

A anilise dos artigos identificados nas bases de dados
permitiu o desenvolvimento de categorias para discussao. As
categorias definidas foram: estudos que tratam diretamente do
tema Fatores Psicossociais e estudos que nao tratam diretamente
com o nome Fatores Psicossociais.

Embora utilizado os descritores Fatores Psicossociais para
identificar os 57 artigos, estes termos aparecem em seis artigos
que foram contemplados na categoria que trata diretamente
do tema. Horswill, Jones e Carleton (2021) examinaram os
fatores psicossociais associados ao Transtorno de Estresse
Pés-traumitico (TEPT) em policiais canadenses. Foram consi-



derados como fatores psicossociais, a sensibilidade a ansiedade,
intolerncia a incerteza, baixo apoio social, baixo otimismo,
elevada amabilidade e eventos adversos na infincia. Os autores
consideraram que a investigagao sobre resultados pds-traumati-
cos em policiais canadenses foi limitada. O estudo investigou a
relacio entre as varidveis psicossociais e os resultados do trauma
e teve como resultado que 25% da policia canadense montada e
12% dos oficiais municipais tiveram rastreio positivo para TEPT.
Jangeral. (2017) investigaram os fatores psicoldgicos relaciona-
dos com a sindrome do intestino irritédvel entre os bombeiros
da Coreia do Sul. Os fatores psicoldgicos considerados foram
procura de emprego, conflito interpessoal, sistema organiza-
cional, falta de recompensa e estresse. Os fatores psicoldgicos
aumentam a probabilidade da sindrome do intestino irritavel
bem como a qualidade de vida dos bombeiros. Essa sindrome
¢ uma doenga incapacitante ¢ reduz a qualidade de vida ¢ a
produtividade no trabalho caso nao seja corretamente diagnos-
ticada e tratada. Jenkins ez /. (2019), examinaram a associagio
entre fatores psicossociais de prote¢io e sintomas depressivos
em policiais. Identificaram que tragos de personalidade como
neuroticismo e coping passivo aumentam o risco de depressﬁo
e fatores protetores como o enfrentamento, a dureza e o0 apoio
social podem reduzir o risco de depressao. Estratégias eficazes
de enfrentamento e resiliéncia podem reduzir o estresse policial
e considerar as caracteristicas da personalidade no treino e apoio
pode ajudar a prevenir a depressio. Ohlendorf ez al. (2023)
avaliaram a saude fisica ¢ mental dos policiais alemaes e cons-
tataram que o sofrimento psicoldgico estd associado a fatores
como a capacidade de reagir a situagoes dificeis, a insatisfagio
com a vida e problemas de satide. O desequilibrio entre esforco
e recompensa aumenta o risco de queixas musculoesqueléticas.
Sorengaard e al. (2022) investigaram preditores dos sintomas
de ins6nia em funciondrios da policia norueguesa. Descobriram
que o neuroticismo (traco de personalidade) foi o preditor mais



forte e estdvel da insdnia e o excesso de comprometimento ¢
O estresse apresentaram associagcOes positivas com sintomas
de insonia. O apoio social teve uma associagio negativa com
a insonia. As exigéncias laborais e o controle no trabalho nio
apresentaram associagao significativa com sintomas de insénia.
Talavera-Velasco ez al. (2018) analisaram varidveis associadas a
satde mental em policiais ¢ identificaram que o esgotamento
emocional e a percep¢ao dos problemas como desafios sio fa-
tores significativos para a satide mental. Os fatores psicossociais
avaliados foram as demandas cognitivas, controle, suporte or-
ganizacional e recompensas e, segundo os autores, precisam ser
considerados para a melhoria das interven¢des em recursos hu-
manos e préticas de saide ocupacional neste grupo profissional.

A segunda categoria desenvolvida se refere aos estudos que
nao tratam diretamente de fatores psicossociais. Existem estudos
identificados na busca apresentando resultados que podem con-
tribuir para a ocorréncia de suicidio ¢ estes aspectos podem ser
considerados fatores psicossociais conforme os pesquisadores.
Estes fatores resultam da interagao entre pessoas e trabalho. Os es-
tudos de Groll ez al. (2020), Arble e Arnetz (2016), Armstrong,
Shakespeare-finch e Shochet (2014), Carleton ez al. (2018a),
Herzog et al. (2022), Park er al. (2023), Pennington et al.
(2021), Sattler, Boyd e Kirsch (2014), Smith ez al. (2020),
Soravia et al. (2021), Stanley ez 4l. (2018a), Stanley ez al. (2019)
e Yuan et al. (2022) relacionam as caracteristicas do trabalho
dos bombeiros como fatores que contribuem para desencadear
transtorno de estresse pos-traumadtico. Esses trabalhadores estao
expostos a uma variedade de incidentes potencialmente trau-
miticos no seu trabalho (Sattler; Boyd; Kirsch, 2014) e altos
niveis de exposi¢ao a trauma colocam os bombeiros em risco de
transtornos e sintomas mentais. Os sintomas que prevaleceram
nos estudos foram ansiedade, humor variado, estresse agudo,
depressao, o uso indevido de élcool e risco de suicidio. Os au-
tores sugerem que intervengoes direcionadas a promogio de



apoio social por parte dos superiores, a redu¢ao da exposi¢ao aos
eventos traumdticos e desenvolvimento de tolerincia ao sofri-
mento sao possiveis acdes organizacionais que podem auxiliar
na diminui¢io destes sintomas. Armstrong, Shakespeare-finch
e Shochet (2014) afirmam que a sensibilidade para questoes
como sentimento de pertencimento, respeito e apoio por parte
da organizagio pode servir como fatores protetivos contra
os efeitos do estresse e eventos potencialmente traumaticos.
Kimbrel ez al. (2016) consideram que a elevada exposicio a
tentativas de suicidio ¢ mortes sio riscos de comportamento
suicida. Reforcam a necessidade de aumentar a utilizagao de tra-
tamento de saide comportamental para os bombeiros. Méndez,
Lois e Vasquez (2022) identificaram uma associagio direta entre
autoritarismo e apoio a for¢a policial, ou seja, fatores ideoldgicos
e varidveis psicossociais desempenham um papel nos excessos
policiais. Sandrin ez 4/. (2020) examinaram como a dire¢io ¢ a
intensidade dos efeitos positivos e negativos do trabalhador no
contexto de trabalho combinam-se dentro de diferentes perfis e
identificaram que niveis mais elevados do agir com consciéncia e
sem julgar a experiéncia interior podem reduzir o risco de suici-
dio entre os bombeiros com sintomas de TEPT. A percepcio de
pertencimento e o apoio social podem proteger contra sintomas
de TEPT e promover uma cultura de apoio e construir um
clima de apoio mais forte pode ajudar (Sandrin; Morin; Fernet;
Gillet, 2021).

E importante ressaltar que esses sintomas sio tratados
como fatores e na realidade sao consequéncia de aspectos pre-
sentes na interagao das pessoas com o trabalho como ¢ o caso das
caracteristicas do trabalho dos bombeiros.

Boffa e al. (2018) afirmam que a sensibilidade 4 ansiedade
¢ um fator de risco para o transtorno de estresse pds-traumati-
co ¢ Doley, Bell ¢ Watt (2016) identificaram em seus estudos
que as caracteristicas de cada um influenciam na estratégia de
enfrentamento focado no problema e na emogao. Gulliver ez al.



(2021) estudaram sobre a depressio, resiliéncia e estabilidade e
descobriram que estes fatores estio diretamente relacionados
ao individuo e nao ao nimero de eventos traumdticos presen-
ciados. Encontraram um nivel de resiliéncia e estabilidade no
relato de sintomas de angustia, apesar da frequente exposi¢ao a
situacdes traumdticas. Hom, Stanley, Ringer ¢ Joiner (2016) em
seus estudos, identificaram que os bombeiros possuem preocu-
pagdes com a reputagao e constrangimento para procurar ajuda,
existe um estigma. Noda e 4/. (2022) examinaram a relagio
entre tracos de personalidade, depressao, qualidade de vida e
transtorno stress pds-traumatico e identificaram que existe um
efeito indireto significativo entre os tragos de personalidade ¢ a
saide mental. Os autores Boffa ez /. (2018), Doley, Bell ¢ Watt
(2016), Gulliver et al. (2021), Hom et al. (2016) e Noda ez 4l.
(2022) contribuem demonstrando que algumas caracteristicas
internas das pessoas sdo fatores que interferem na maneira de
atuar como profissional. A percep¢ao de apoio organizacional
e a resiliéncia psicoldgica estdo associadas a resultados positivos
de enfrentamento dos profissionais de seguranca sendo que
programas de formagio para aumentar a resiliéncia psicoldgica
contribuem para reduzir o burnout. Para Smith er al. (2020)
s30 necessdrias intervengdes para proteger ¢ promover a satde
dos bombeiros em fung¢io do stress e burrnout que impactam
negativamente nos comportamentos de seguranga e para Song,
Ha e Jue (2020) o apoio dos pares ¢ 0 auto encorajamento tém
impactos positivos signiﬁcativos na resiliéncia, importantes
para diminuir os efeitos da ansiedade social que ¢é um fator de
risco como o viés cognitivo.

Stanley ez 4. (2018b) examinaram a relagio entre sintomas
de depressio, sensibilidade & ansiedade (AS) e risco de suicidio
entre os bombeiros ¢ os achados permitem afirmar que os sin-
tomas depressivos interagem com as preocupagdes cognitivas
e sociais da sensibilidade 4 ansiedade para predizer o risco de
suicidio entre os bombeiros. Sugerem intervengoes direcionadas



as preocupacoes com AS para mitigar o risco de suicidio nos
bombeiros. O stress ocupacional esta ligado a ameagas suicidas
ao longo da vida e a intencao suicida atual e a construcio de
competéncias de tolerincia ao sofrimento pode beneficiar os es-
forcos de prevencio ao suicidio (Stanley ez 2/. 2018b). Tommasi,
Conte e Saggino (2021) afirmam que ¢ necessdrio o desenvol-
vimento de mais pesquisas para identificar tragos psicoldgicos
especificos que ajudem os bombeiros a lidarem com o stress e
a doenga psicoldgica e para Stanley ez al. (2019a) os esforgos
clinicos para reduzir o risco de suicidio entre os bombeiros
expostos a trauma precisam centrar-se no aumento das facetas de
atengao plena.

A percepcao dos trabalhadores referente ao seu trabalho
também pode ser considerado um fator que esta presente na pré-
tica profissional. Chu ez 4/. (2016) afirmam que a percepgao de
sobrecarga, pertencimento frustrado (necessidade de conexio
nio atendida) e capacidade adquirida para o suicidio sio cons-
tructos da teoria interpessoal do suicidio e ajudam a identificar
trabalhadores em risco. Os resultados podem orientar investiga-
dores e clinicos na identificacio e apoio aos bombeiros. Chu ez
al. (2016) contribuem informando que a percepgao de perten-
cimento frustrado ¢ significativamente responsavel pela insonia
e suicidio além da ansiedade e Gallyer ez /. (2018) acrescenta o
uso problemético do 4lcool. Kim, Park ¢ Kim (2018) afirmam
que esforcos para tratar o uso do dlcool e aliviar a insdnia podem
ser benéficos para minimizar a ideagio suicida. Han ez 4/. (2021)
descobriram que os sintomas do TEPT estavam relacionados a
uma ligagdo entre problemas de sono, baixa resiliéncia e dimi-
nuicio da fun¢io neurocognitiva. Para Kehl ez 4/ (2015) os
fatores associados a resiliéncia e a0 TEPT podem resultar em
mudangas psicoldgicas positivas como exemplo crescimento
pds-evento. O tipo de incidente, percep¢ao de ameaca a vida, so-
frimento pds-evento sao considerados preditores do sofrimento.
Para Lv er al. (2023) é necessério potenciar tdticas positivas de



regulacio da emocio, como a autocompaixio. A redugio da
frequéncia do stress e das percepcoes pessoais sao cruciais para a
gestao do stress e alavancar os recursos internos pode diminuir
o esgotamento do trabalho e aumentar a eficiéncia do trabalho.
A mudanga do estilo de enfrentamento positivo para o negativo
¢ comum em grupos ocupacionais de alto risco. O estudo con-
tribui para o avango da teoria da avaliagio cognitiva do stress.
Savkh e Siikrii (2023) afirmam que os programas psicoldgicos
precisam centrar-se na construcao da resiliéncia para serem
efetivos. Para Schiefer ez a/. (2020) o senso de coeréncia é o cor-
relato mais forte dos sintomas de satide mental ¢ os sintomas de
burnout estao fortemente correlacionados com a resiliéncia do
traco. As crengas de controle externo desempenham um papel
importante na saude mental dos policiais. Estudos futuros deve-
rao analisar as diferencas entre as ocupagdes ao longo do tempo.

A compreensao de fatores psicossociais presentes no con-
texto de trabalho, conforme identificado nos estudos analisados,
ocorre de diferentes maneiras. Alguns pesquisadores consideram
explicitamente que os fatores psicossociais estio relacionados
aos aspectos internos dos trabalhadores tais como a sensibi-
lidade 4 ansiedade, intolerincia 3 incerteza, baixo otimismo,
elevada amabilidade e eventos adversos na infincia, tragos de
personalidade, capacidade de reagir a situagoes dificeis, a insa-
tisfagdo com a vida e problemas de satde e se manifestam nas
interagdes no trabalho. Consideram aspectos do contexto orga-
nizacional como sistema organizacional, falta de recompensa,
baixo apoio social, exigéncias laborais e o controle no trabalho,
dentre outros, presentes e identificados como fatores psicosso-
ciais. Também foram analisados estudos de pesquisadores que
tratam da temdtica sem se referir diretamente a fatores psicos-
sociais, indicando que eventos potencialmente traumdticos no
trabalho e altos niveis de exposi¢ao a trauma, aspectos externos



ao trabalhador, sio reconhecidos como riscos ao trabalhador,
bem como o autoritarismo. %anto aos aspectos internos dos
trabalhadores, se referem a percepgao dos trabalhadores sobre o
seu trabalho, percepcio de pertencimento frustrado, crenca de
controle externo, percepgao de sobrecarga como fatores presen-
tes no contexto de trabalho.

E possivel afirmar que o termo “fatores psicossociais” nao
estd claramente compreendido pelos pesquisadores envolvidos
neste estudo, ou pelo menos, nio referem como tal. Muitos
fatores identificados como fatores psicossociais parecem ser
consequéncia da intera¢io entre as situagdes presentes nas orga-
nizag¢des e a forma como os individuos reagem a elas. Os fatores
psicossociais passam a ser produzidos pelo contexto € Nao estio
presentes constantemente nestes contextos. Entende-se que se
houver maior clareza do que ¢ e de quais sao os fatores presentes
nos diferentes contextos de trabalho que sao de natureza psi-
cossocial, as intervengdes relacionadas a saide e bem-estar das
pessoas podem ser planejadas para diminuir, quando sao fatores
de risco e otimizar quando forem fatores de protecao. Sugere-se
que novos estudos e andlises sejam realizadas para melhor com-
preensao do termo e uso dele nos contextos de trabalho.
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FATORES PSICOSSOCIAIS
associados a depressio em profissionais de
seguranga piblica

Alexandra Carol Cioato
Fernanda Bitencourt Prigol
Silvana Regina Ampessan Marcon

Este capitulo apresentard resultados de pesquisas sobre
os fatores psicossociais de protecio e de risco associados ao
suicidio em profissionais de seguranca publica, especificamente
da categoria profissional de bombeiros e policiais. O estudo foi
desenvolvido para o XXXI Jovens Pesquisadores e XIII Mostra
Académica de Inovagao e Tecnologia da Universidade de Caxias

do Sul (UCS) e adaptado para o presente capitulo.

Os profissionais de seguranga publica (PSP), por exemplo,
trabalhadores de servicos fronteiricos, funcionarios de comuni-
cagdo, trabalhadores penitencidrios, bombeiros, paramédicos e
policiais parecem ter mais problemas de satde mental do que a
populagio em geral (Carleton ez 4/., 2018) e maior risco de so-
frimento psiquico ¢ de suicidio (Férum Brasileiro de Seguranca
Publica, 2019). A possibilidade de aumento de riscos ocorre
porque o trabalho desses profissionais envolve inerentemente a
exposicao a eventos emocionalmente e fisicamente estressantes,
como incéndios, ressuscitagoes, prisoes, etc., muitos dos quais
podem ser traumdticos ou prejudiciais & satde (American
Psychiatric Association, 2013). O emprego na seguranga publica



normalmente envolve periodos regulares de estresse fisico subs-
tancial, bem como longos periodos de potencial inatividade,
como o tempo entre chamadas de servico (Parsons, 2004),
resultando no aumento do risco de lesoes fisicas (Corbeil ez 4/,
2017) e dor cronica (International Association For The Study
Of Pain, 1994). Tais exposi¢des parecem aumentar o risco de
varios transtornos mentais (Carleton ez 4/, 2019) sendo um
deles o transtorno depressivo maior (APA, 2013). Existem
evidéncias crescentes de que os PSP experimentam uma gama
diversificada de ansiedade e sintomas depressivos potencialmen-
te problemdticos (Paulus ez 4/., 2018). Além disso, Ricciardelli
et al. (2018b), afirmam que a cultura das organizagoes dos PSPs
pode ser influenciada pelo estigma da sadde mental, que pode
impactar negativamente os comportamentos de busca de ajuda
nesses profissionais.

Para identificar ¢ entender sobre fatores psicossociais
presentes no trabalho dos profissionais de seguranca publica ¢
necessario caracterizar o contexto de trabalho desta categoria
profissional, bem como os fatores psicossociais protetivos e de
risco.

O contexto de trabalho envolve trés dimensaes, a organi-
zagio do trabalho (OT), que ¢ constituida por elementos que
expressam as concepgoes ¢ as praticas de gestao de pessoas e do
trabalho presentes no local de producio, como divisao ¢ tempo
do trabalho, metas e qualidades, regras formais, entre outros.
A segunda dimensio se refere as condi¢oes de trabalho (CT),
constituida pelos elementos estruturais que caracterizam as con-
digoes de trabalho, a infraestrutura e o apoio institucional, sao
eles: ambiente fisico, ferramentas e maquinas, equipamentos,
matéria prima e suporte organizacional. Por fim, a dimensio das
relagdes socioprofissionais (RS) abrange as interacdes hierdrqui-
cas, coletivas, entre membros da equipe ¢ interagdes externas.
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Tais dimensoes fornecem as bases para compreender a atividade

de trabalho dos individuos (Ferreira; Mendes, 2008).

Profissionais que atuam no contexto de trabalho que tem
como atividades atendimento de urgéncia e emergéncia podem
sofrer mais estresse do que os trabalhados nio emergenciais,
isso porque suas fung¢oes e responsabilidades de trabalho estio
dentre as mais perigosas, além de serem psicoldgica e fisicamente
exigentes (Setti; Argentero, 2015; Smith ez 4/., 2018).

O trabalho dos PSPs ¢ repleto de tensao e risco pela expo-
si¢do ao sofrimento ¢ & morte de outras pessoas (Regehr, 2009).
Dentre as particularidades do trabalho destes profissionais
também estd a pressao do tempo ¢ a limitagao quanto a possibi-
lidade de controlar as demandas de trabalho, uma vez que estas
estao principalmente associadas a desastres e emergéncias de
tarefas de resgate (Angclo; Chambel, 2013).

O bombeiro ¢ o profissional que protege a vida ¢ o pa-
trimonio das pessoas, prevenindo ou reprimindo incéndios,
resgatando individuos e prestando primeiros socorros. Muitas
vezes sofrem de falta de sono devido a natureza de seu traba-
lho que requer uma prontidao de 24 horas (Barger; Lockley;
Rajaratnam; Landrigan, 2009). Por serem trabalhadores de
emergéncia estiao repetidamente €XpOStos a eVentos traumaticos
durante o curso de seus servicos, e seus papéis sao caracterizados
por altos niveis de exigéncia de trabalho e exposi¢ao rotineira a
estressores fisicos e psicolégicos (Benedek; Fullerton; Ursano,
2007). Carleton ez al., (2019) relatam que a carga ¢ o tipo de
estresse potencialmente traumdtico estio associados a trans-
tornos mentais, como acidentes graves de transporte, morte
subita violenta e morte subita acidental, classificados como os
“piores” eventos mais prevalentes para os bombeiros. Outra
pesquisa apresenta resultados semelhantes revelando que os
bombeiros expressam uma variedade de problemas de saude
mental (Corneil ez a/., 1999; Murphy ez 4l., 1999) com risco
clevado de depressao (Tak ez 4/, 2007; Martin; Tran; Buser,



2017) em comparagio com a populagio em geral. Estudos evi-
denciaram que 11% dos bombeiros sofrem de depressao (Carey
et al., 2011) por estarem em exposi¢iao ocupacional elevada a
eventos potencialmente traumdticos (PTEs) e disturbios rela-
cionados. Além disso, maior sensibilidade 4 ansiedade e menor
tolerincia ao sofrimento estio associados a maiores sintomas de
TEPT e maiores sintomas de depressio em bombeiros (Bartlett
et al., 2018). Trauma a exposi¢io estd associada a muitos resul-
tados negativos de satide mental, incluindo depressao ¢ TEPT
(Sinclair; Wallston; Strachan, 2016; Overstreet et al., 2017).
Com o aumento da incidéncia de exposi¢ao ao trauma, os bom-
beiros demonstram taxas altas de depressao (5% em bombeiros)
(Carey et al., 2011) em comparagio com 3% na populagio em
geral identificado por Koivumaa-Honkanen ez a/., em 2004.

A categoria profissional dos policiais caracteriza-se como
uma for¢a que atua de maneira organizada para proteger a
sociedade e ¢ considerada uma forga protetiva do estado sobre
as atividades do cidadao com o intuito de assegurar a ordem pu-
blica, ¢ o que afirma Cretella Junior (1985) sobre as atribuicoes
e conceitualizacdes que caracterizam a profissaio do policial.
A Classificagio Brasileira de Ocupagdes (CBO) caracteriza as
atividades profissionais do policial com a possibilidade de ho-
rrios irregulares, com uma variedade de escalas, com ou sem
troca de turnos, podendo permanecer longos periodos em pé.
No que tange as especificidades da tarefa, o CBO informa que
os policiais podem se submeter a situacdes de pressao, exposi¢io
a materiais téxicos e o possivel risco de morte. A International
Association of Chiefs of Police (2017) afirma que as atividades tra-
balhistas exercidas pelos policiais dispoem de cenarios propicios
a estressores recorrentes, mostrando-se de alto risco (Milner
et al., 2013; Stanley; Hom; Joiner, 2016) e dispondo segundo
a International Association of Chiefs of Police (IACP, 2017) de
cendrios propicios a estressores recorrentes.



De acordo com os dados apresentados do que ¢ uma pro-
fissao que atua em situagoes de riscos diversos, ¢ importante
caracterizar os fatores psicossociais de risco e de prote¢ao pre-
sentes nesse contexto.

Os fatores psicossociais para a International Labour
Organization (1986) sio considerados a interagio que ocorre
entre as caracteristicas da organizagio, como o desenho do
trabalho e as condigoes laborais, e os atributos individuais do
sujeito, como a sua bagagem cultural, seus costumes e suas ne-
cessidades. De acordo com Zanelli e Kanan (2019), os fatores
psicossociais podem ser de protecao e de riscos as pessoas.

Os fatores de protecio sio aqueles que resultam em situa-
¢oes benéficas ao bem-estar das pessoas e consequentemente
da organizagio, eles fortalecem caracteristicas positivas e se
referem a situacdes, eventos, CONtEXtos OU recursos que atuam
na diminui¢ao ou supressao das possibilidades de ocorréncia de
resultados indesejados e de uma evolugio bem-sucedida e adap-
tada. Estdo associados 4 ideia de apoio, ajuda ou fortalecimento
(Zanelli; Kanan, 2019). Os fatores de risco sio considerados
por Zanelli e Kanan (2019) estimulos, podendo ser condigoes,
circunstancias ou acontecimentos que acometem 0s individuos,
externos ao trabalhador, empresa ou grupo, que afetem sua inte-
gridade e bem-estar ou da organizagio. Geram efeitos negativos
no trabalhador, organizagao e grupos, produzindo estresse, que
tem efeitos nos niveis emocional, cognitivo, fisiolégico, no com-
portamento social e laboral (Villalobos, 2004).

Trabalhar em um emprego de alta tensao parece estar asso-
ciado a um contexto de exposi¢io a fatores psicossociais de risco
que podem ocasionar menor bem-estar psicoldgico, menor sa-
tisfago no trabalho, indice de burnout e sofrimento psicolégico
relacionado ao trabalho (Van Der Doef; Maces, 1999), agravos



nessas condi¢coes podem resultar em depressio e risco de suici-
dio (Carro; Nunes, 2021). Para Silva ¢ Vieira (2008) o que gera
os fatores de risco a esses profissionais ¢ a presenca do risco cons-
tante, da precarizagao do trabalho ¢ do aumento da violéncia. A
jungao desses fatores acaba por culminar o sofrimento psiquico
nesses trabalhadores, podendo levé-los a depressao, ao abuso de
substincias ¢ ao suicidio.

O estigma pode ser uma barreira para o comportamento
de procura de tratamentos para os PSP. Ter um transtorno
mental estd frequentemente associado a ser visto como incapaz,
incompetente, fraco e fracasso (Caputo; Rouner, 2011). A
pressao para manter uma personalidade forte ¢ muitas vezes
maior entre as organizagoes PSP (Corsianos, 201 1), o que
pode levar a evitar o acesso a servios profissionais por medo
de represdlias por parte dos pares ou da administragio (Blum,
2000; Wheeler ez al., 2018). Lesoes por estresse operacional
muitas vezes nao sio reconhecidas até que os impactos sobre
os PSPs sejam significativos (Ricciardelli ez /., 2018a). Pedir
ajuda pode ser considerado um sinal de fraqueza entre os PSP ¢
pode ser acompanhado por receios de potenciais consequéncias,
como ser afastado do trabalho, limites para promogoes ou perda
de identidade profissional (Wester ez /., 2010). O estigma da
saude mental também pode influenciar a notificagao de sinto-
mas de saude mental, limitando a disponibilidade de recursos
(Henderson ez al., 2016) ¢ criando um ciclo que impede ainda
mais o comportamento de procura de tratamento.

Pesquisas sugerem que o apoio social, que ¢ considerado
um fator psicossocial protetivo, é um aspecto critico para a
saude mental dos profissionais. Ele ¢ descrito como a assisténcia
emocional ou prética que alguém recebe de seus grupos sociais,
como familiares, amigos ou colegas, em momentos de crise e
angustia, podendo proporcionar qualidade de vida e protecio
contra eventos adversos da vida (Prati; Pietrantoni, 2010; Setti;
Lourel; Argentero, 2016; Guilaran ez 4/, 2018). E ampla-



mente considerado um fator de protecio para a saude mental
(Mildenhall, 2012; Brooks ez al., 2016), especialmente contra
o impacto de situagdes estressantes (Scully, 2011). Os efeitos
negativos de eventos potencialmente traumdticos e do estresse
ocupacional parecem ser atenuados pela percepcao de uma boa
rede de apoio social (Oginka-Bulik, 2015). Outro fator ligado
a prote¢ao contra o estresse ¢ a resiliéncia, reduzindo o risco de
desenvolver transtornos psiquidtricos (Edwards er al., 2014;
Green et al., 2014) e definida por Lutha e Cicchetti (2000)
como o curso dinimico no qual os individuos apresentam uma
adaptacao eficaz apesar das experiéncias adversas anteriores.

O presente estudo ¢ uma pesquisa qualitativa, bibliografica
e exploratoria, realizada na base de dados SCOPUS e Web of
Science através do portal de periddicos da CAPES. Foram reali-
zadas duas buscas no diavinte e seis de junho de 2023. A primeira
com as palavras-chaves “psychosocial factors” or “depression” and
“public security professionals” or “firefighters” e a segunda busca
com as palavras-chaves “psychosocial factors” or “depression”
and “public security professionals” or “police”. Definiu-se como
critérios de selecao artigos em lingua portuguesa, inglesa, espa-
nhola com abrangéncia no filtro ano de publicagao: 2018-2023;
areas de estudo: psicologia; e, como tema principal: depressao.
Foram encontrados 203 artigos na primeira busca e 109 artigos
na segunda busca, que atenderam aos critérios de selecio. Foi
realizada a primeira anélise dos artigos a partir dos titulos e resu-
mos, resultando em 44 artigos na primeira busca e 27 artigos na
segunda busca. Apds efetuou-se uma segunda anélise, fazendo
a leitura dos artigos na integra, revertendo em 15 artigos na
primeira busca e 7 artigos na segunda busca. Posteriormente
foram extraidos contetdos de interesse ao estudo a partir dos
escolhidos. Os resultados da apuragio serdo descritos a seguir.



Resultados

Os estudos identificados na pesquisa, apresentados na
(&adro 1, contribuiram para a compreensio das diferentes

varidveis psicossociais relacionadas aos riscos de depressio em

profissionais da seguranca publica. Essas varidveis foram ca-

tegorizadas como Fatores de Risco e Fatores Protetivos e suas

especificidades estao detalhadas a seguir.

Quadro 1 - Caracterizagao das fontes.

Autor e ano de
publicagao

Titulo

Anum; Acquah;
Osein-Tutu (2020)

Police Mental Health in Gana: Examining the
Effects of Personality and Police Rank

Barlett ez al. (2018)

Post-traumatic stress and suicidality among fire-
fighters: The moderating role of distress tolerance

Bryant et al. (2019)

Efficacy of exposure-based cognitive behavior ther-
apy for post-traumatic stress disorder in emergency
service personnel: A randomized clinical trial

Burke (2020)

Democratic Policing and Officer Well_Being

Carleton ez 4l. (2018)

Anxiety-related psychopathology and chronic pain
comorbidity among public safety personnel

Chen et al. (2020)

Factors influencing the mental health of firefighters
in Shantou city, China

Galovski; Peterson;
Fox-Galalis (2018)

Trajectories of Post-traumatic Stress and
Depression in Police and Community Members
Following the Violence during Civil Unrest in
Ferguson, Missouri

Gambin; Sekowski;
Marchewka (2020)

Relations between multidimensional attitude
toward death and psychological distress in

firefighters

Goh et al. (2021)

Younger, more senior, and most vulnerable?
Interaction effects of age and job seniority on
psychological distress and quality of life among
firefighters
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Husain (2020)

Depression, Anxiety and Stress among Urban and
Rural Police Officers

Kaurin; Schonfelder;
Wessa (2018)

Self-compassion buffers the link between
self-criticism and depression in trauma-exposed

firefighters

Kim; Park; Kim
(2018)

The mediation effect of PTSD, perceived job stress
and resilience on the relationship between trauma
exposure and the development of depression and
alcohol use problems in Korean firefighters: A
cross-sectional study

Krishnan ez al.
(2022)

A Systematic Review of Risk Factors Implicated in
the Suicide of Police Officers

Kshtriya ez a/. (2020)

Social support as a mediator of occupational
stressors and mental health outcomes in first
responders

Kyron et al. (2022)

Work-related and Nonwork Stressors, PTSD and
Psychological Distress: Prevalence and Attributable
Burden Among Australian Police and Emergency
Services Employees

Lim ez al. (2020)

Depression, anxiety, stress and social support
had a significant effect on the sleep quality of
pre-employed firefighters

Majani et al. (2023)

Marital conflict, trauma exposure, post-traumatic
stress disorder and depressive symptoms among
Malaysian firefighters

Ranney et al. (2020)

Cardiovascular risk as a moderator of associations
among anxiety sensitivity, distress tolerance, PTSD
and depression symptoms among trauma-exposed

firefighters

Richardson Robb;
O’Connor (2021)

Psychosocial factors that distinguish between men
and women who have suicidal thoughts and atempt
suicide: findings from a national probability sample

of adults

Sandrin ez /. (2019)

Effects of motivation and workload on firefighters’
perceived health, stress and performance

Sherwood et al.
(2019)

Identifying the Key Risk Factors for Adverse
Psychological Outcomes Among Police Officers: A
Systematic Literature Review
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Stress, psychological disease, psychological
well-being and personality in Italian firefighters
compared to other working categories

Tommasi; Conte;

Saggino (2021)

Fonte: Elaborado pelos autores.

No Quadro 1 estio apresentados os 22 artigos selecionados
com a descri¢ao do titulo e autores. A seguir serd apresentado
sobre os fatores psicossociais de risco, presentes nos estudos
analisados.

Explorar os fatores psicossociais de risco envolvidos na
apresentacio de depressio em profissionais da seguranga pu-
blica ¢ essencial para compreender as condi¢oes que impactam
diretamente a satide mental desses trabalhadores. No tocante
aos profissionais de seguranca publica que trabalham especifica-
mente como bombeiros, os estudos apontam para uma relagao
entre motivagao e bem-estar psicoldgico. Conforme evidencia-
do por Sandrin ez 4/. (2019), a motivagio autdnoma entre esses
profissionais estd inversamente associada ao estresse percebido,
apresentando uma correlagao positiva com a percep¢ao de satde
e desempenho. Em contrapartida, a motivacio controlada exibe
uma relacio positiva com o estresse percebido ¢ uma conexao
negativa tanto com a satiide percebida quanto com o desempe-
nho. Essas descobertas ressaltam a importincia da autonomia no
ambiente de trabalho, sugerindo que uma motivagao intrinseca
pode desempenhar um papel crucial na promogao do bem-estar
psicolégico dos bombeiros.

Além disso, os autores destacam a carga de trabalho exces-
siva como um fator de risco para os trabalhadores. Sandrin ez
al. (2019) observam que a carga de trabalho estd negativamente
relacionada com a percepcio de satide e desempenho, indicando
que uma carga excessiva de responsabilidades pode contribuir
para a deterioragao do estado psicoldgico dos profissionais.




Associada a niveis elevados de estresse percebido, a sobrecarga de
trabalho emerge como um componente critico na manutengao
da saude mental desses profissionais, predispondo os funcion-
rios a niveis acentuados de esgotamento. A carga de trabalho
excessiva, principalmente para os bombeiros, exige um esforgo
consideravel dos funcionérios, pois eles precisam realizar varias
tarefas simultaneamente, levando assim a niveis mais baixos de

desempenho (Sandrin ez 4/., 2019).

Entre os estudos analisados, hd o destaque para a interliga-
¢ao entre a apresentacio de sintomas do Transtorno de Estresse
Pés-Traumético (TEPT) e o risco de suicidio, o que se configura
como um fator de risco importante a ser observado no con-
texto da satide mental dos profissionais da seguranca publica.
Bartlett e al. (2018) sugerem que a gravidade dos sintomas de
TEPT esta significativamente associada nao apenas a ideagao
ou tentativa de suicidio, mas também a probabilidade da ocor-
réncia de futuras tentativas. Além disso, a pesquisa conduzida
por Goh ez al. (2021) destaca uma vulnerabilidade particular
entre bombeiros jovens ou aqueles que iniciaram suas carreiras
precocemente e permaneceram no servico por longos periodos.
Esses individuos mostram uma maior prevaléncia de provéveis
sintomas de TEPT, depressao e ansiedade em comparagio com
outros grupos de bombeiros.

Outro aspecto importante identificado como um fator de
risco, diz respeito a relacio entre o medo da morte, a aceitagao
da fuga ¢ os desafios psicoldgicos enfrentados pelos bombeiros.
Gambin, Sekowski e Marchewka (2020) revelam que esses fato-
res aparecem como positivamente relacionados a ocorréncia de
depressio grave e ansiedade/insonia. Essa associagio evidenciaa
necessidade de estratégias de apoio psicolégico que considerem
nao apenas as demandas operacionais, mas também abordem as
preocupagdes fundamentais relacionadas 4 satde mental desses
profissionais, especialmente diante das circunstincias desafiado-
ras que enfrentam regularmente.



No contexto dos profissionais da seguranga publica que
atuam como policiais, diversos fatores psicossociais de risco
tém sido identificados, apontando para a complexidade dos
desafios enfrentados por essa populacio especifica. A falta de
apoio social emerge como um elemento crucial, sendo associada
a impactos negativos na saude mental. Sherwood ez 4/. (2019)
destacam que a auséncia de apoio social, tanto por parte dos
colegas de trabalho quanto do circulo familiar e de amizades,
representa uma varidvel significativa que impacta diretamente a
saude mental desses profissionais. Essa caréncia de suporte social
pode ser considerada como um risco presente nas organizagoes,
realcando a necessidade de estratégias que fortalecam e preser-
vem as conexdes sociais dos trabalhadores.

Além disso, os dados encontrados nos estudos permitem
identificar outros fatores que contribuem para os desafios psi-
colégicos enfrentados pelos policiais. Altos niveis de esfor¢o
no trabalho, combinados com baixos niveis de recompensa,
emergem como indicadores que predizem a manifestagao de an-
siedade, depressao e burnout. Sherwood ez al. (2019) apontam
que o reconhecimento da atitude de decisdo e a mitigagao da so-
lidao sao igualmente cruciais, pois se mostram como preditores
de Transtorno de Estresse Pés-Traumatico (TEPT). Isso pode
ocorrer porque os policiais estio cientes dos riscos associados
a ocupagao, mas muitas vezes nao estao preparados para os es-
tressores presentes no contexto de trabalho que podem, assim,
impactar mais profundamente sua saide mental (Sherwood ez
al.,2019).

No ambito dos profissionais de seguranca publica (PSP),
a exposi¢ao a eventos estressantes no ambiente de trabalho de-
monstra uma associa¢io marcante com a ocorréncia de sintomas
de estresse pés-traumdtico (TEPT) e sofrimento psicolégico,
conforme evidenciado por Kyron ez 4/ (2022). Um fator
adicional que emerge como significativo na satide mental dos
profissionais de seguranga publica ¢ a presenca de dor crénica



(Carleton er al. 2018). A pesquisa conduzida por Carleton ez
al. (2018) revela que os PSP que relatam experiéncias de dor
cronica apresentam uma maior propensio a uma série de trans-
tornos psicoldgicos, incluindo TEPT, transtorno depressivo
maior, transtorno de ansiedade social, transtorno de panico e
transtorno por uso de dlcool. Essa interconexao entre dor fisica
persistente e sintomas psicoldgicos acentua a importancia de
abordagens integradas que levem em consideragao tanto o
bem-estar fisico quanto o mental dos profissionais de seguranca
publica.

A relagao entre risco cardiovascular e saide mental ¢ des-
tacada em estudos que analisam especificamente bombeiros.
Ranney ez al. (2020) identificam uma associagio mais robusta
entre TEPT e sintomas de depressio em bombeiros com alto
risco cardiovascular. Esses resultados destacam, mais uma vez,
que a satde fisica desempenha um papel importante no agrava-
mento ou atenua¢ao dos sintomas de satide mental. A melhoria
da satde fisica, incluindo a promogao da atividade fisica, emerge
como uma estratégia potcncial para reduzir os impactos nega-
tivos do TEPT e sintomas depressivos entre bombeiros e, por
extensao, em outros profissionais de seguranca publica.

Além desses fatores, o consumo de dlcool emerge como
uma varidvel significativa ao considerar o risco de suicidio, espe-
cialmente entre os profissionais do sexo masculino (Richardson;
Robb; O’Connor, 2021). Os autores apontam uma predispo-
sicao mais elevada de homens ao suicidio em comparagio com
mulheres, e diversos elementos, como o uso ou dependéncia de
dlcool e drogas, estado civil, depressao, nivel de escolaridade e
tentativas anteriores de suicidio, sio identificados como fatores
de risco especificos referentes a essa populagao. Outro aspecto
relevante ¢ a influéncia do estado civil na satide mental, parti-
cularmente observada em estudos relacionados a bombeiros.
Majani ez al. (2023) destacam que profissionais vituvos dentro
dessa categoria apresentam uma maior incidéncia de Transtorno



de Estresse Pds-Traumdtico (TEPT) e sintomas depressivos em
comparagio com os grupos casados e solteiros. Essa associagio
sugere que o estado civil pode desempenhar um papel significa-
tivo na resiliéncia psicoldgica desses profissionais, com impactos
diretos em sua satidde mental.

Em relagio ao ambiente em que exercem suas atividades,
as diferencas entre os policiais que atuam em d4reas urbanas e
rurais revelam impactos significativos em relagio ao estresse
ocupacional e seus impactos na satide mental (Husain, 2020).
O ambiente de trabalho em 4reas urbanas impoe tarefas no-
tavelmente mais estressantes aos policiais, tendo em mente a
intensidade ¢ a complexidade das operagdes em delegacias ur-
banas. A natureza agitada e desafiadora desses cendrios urbanos
contribui para niveis mais elevados de sofrimento psicolégico,
conforme evidenciado pelos policiais desse contexto que apre-
sentaram niveis “severos” de depressao, ansiedade e estresse. Em
contraste, os trabalhadores que atuam em delegacias rurais, onde
a populagio ¢ percebida como mais cooperativa com o trabalho
da policia, enfrentam um ambiente profissional que, segundo o
estudo, correlaciona-se com niveis “moderados” desses sintomas
psicolégicos. Esses achados apontam para a importancia de se
considerar o contexto de inser¢ao dos PSP ao realizar a pro-
posicao de intervengdes que sejam adequadas para a realidade
desses profissionais, visto que a localidade de atuagio pode se
configurar como um fator de risco para a saide mental dos que

ali trabalham (Husain, 2020).

Outro fator de risco identificado diz respeito as dimensoes
da personalidade, visto que estas emergem como fatores modu-
ladores que influenciam o impacto da classificagio ocupacional
na saude mental dos profissionais da seguranca publica (Anum;
Acquah; Osei-Tutu, 2023). Essa descoberta destaca a importan-
cia de considerar nao apenas as demandas inerentes ao trabalho,
mas também as caracteristicas individuais que moldam a respos-
ta psicoldgica as pressdes ocupacionais. O reconhecimento do



papel significativo das dimensoes da personalidade pode pro-
porcionar que as estratégias de intervengao e apoio psicossocial
sejam adaptadas as necessidades especificas de cada profissional,
tanto de policiais quanto de bombeiros.

Por fim, é preciso considerar os impactos comportamentais
e sociais que a apresentagio de sintomas ligados a alteracoes
psicopatolédgicas pode causar na vida desses individuos. O
estudo de Majani ez al. (2023) sugere que os bombeiros que
apresentam Transtorno de Estresse Pés-Traumatico (TEPT) e
sintomas depressivos relataram uma gama mais ampla de pro-
blemas, incluindo agressividade, histérico familiar de angustia,
insatisfacio sexual e dificuldades na resolu¢io de problemas
de comunicagio, em comparagio com seus colegas sem esses
sintomas. Dessa forma, ¢ importante considerar que a apresen-
tagao de tais fatores considerados de risco nao se restringem a
impactos no estado emocional, mas também na vida pessoal e
profissional dos PSP, se constituindo como um campo de pos-
sibilidades interventivas a serem consideradas. Existem também
fatores psicossociais que podem ser considerados protetivos.

Identificar os fatores de risco para o desenvolvimento de
depressio em profissionais da seguranca publica ¢ de extrema
importincia para aperfeicoar as praticas direcionadas a esses
profissionais. Porém, ¢ preciso que possamos compreender,
também, os fatores de prote¢io que resguardam a saide mental
desses trabalhadores. Dentre os estudos analisados, sao citados
diferentes fatores considerados como protetivos. No estudo
realizado por Chen ez al. (2020), a necessidade de treinamento
constante para aprimorar a saude mental de bombeiros de car-
reira ¢ apontada como um elemento imprescindivel dentro da
realidade da profissao, devendo ser implementada de maneira
rotineira. Este treinamento nao apenas visa a capacitagao técni-
ca, mas também concentra-se em estratégias de enfrentamento



e resiliéncia especificas para o contexto desafiador enfrentado
pelos bombeiros. Além disso, a pesquisa destaca que o apoio
social e 0 acompanhamento psicoldgico sao fatores de protecao
capazes de fornecer um suporte para ajudar os bombeiros a
lidar com os impactos emocionais e psicolégicos vividos em seu
cotidiano.

No caso de bombeiros expostos a traumas intensos, a
autocompaixio surge como um eclemento fundamental na
promocao da resiliéncia e na prevencao de sintomas depressivos
(Kaurin; Schonfelder; Wessa, 2018). A autocompaixio aparece
como fator de protecio ao reconhecer as adversidades e tratar
a si mesmo com bondade, proporcionando o desenvolvimento
da capacidade de enfrentar experiéncias traumdticas sem com-
prometer significativamente sua satide mental. Essa abordagem
refor¢a a importincia de integrar estratégias que promovam
a autocompaixao nos programas de apoio psicolo’gico, visto
seu potencial para contribuir com a saide ¢ o bem estar dos
profissionais quando aplicada ao campo da seguranca publica
(Kaurin; Schonfelder; Wessa, 2018).

Assim como no estudo de Chen ez al. (2020), o apoio social
aparece em diversos outros como um fator extremamente posi-
tivo, destacando sua importincia para os PSP e sua frequente
associa¢ao com outros fatores de prote¢ao. Pesquisas realizadas
por Kshtriya ez al. (2020) sugerem a importincia de préticas para
fortalecer redes de apoio social dos socorristas dentro ¢ fora do
trabalho, mitigando o impacto na satde mental dos estressores,
muitas vezes inerentes ao seu trabalho, além de fomentar a resi-
liéncia psicolégica. Em outro estudo, treinamento, engajamento
no trabalho, apoio social e motiva¢io sio apresentados como
fatores que determinam o bem-estar psicoldgico e o estresse em
trabalhadores que enfrentam situagoes de perigo (Tommasi;
Conte; Saggino, 2021). Além disso, o maior apoio aos policiais
estd associado a diminui¢ao do estresse no trabalho, depressio,



ansiedade e afeto negativo, implicando em sua importincia
como alicerce para a saide dos profissionais (Burke, 2020).

Para além do suporte social, um perfil de renda mais
elevada emerge como um fator fundamental na prote¢ao mais
consistente contra TEPT e sintomas depressivos (Galovski;
Peterson; Fox-galalis, 2018). Nio obstante, o estudo de Kim,
Park e Kim (2018) sugere que a prevencio do TEPT, a gestio
do estresse no trabalho e o fortalecimento da resiliéncia podem
ser considerados fatores-chave na prevencio de depressao ¢ uso
de dlcool em populagées de alto risco, como bombeiros.

A partir da analise dos dados encontrados nos estudos,
foram identificados alguns achados pertinentes em relagio a
possiveis intervengdes no tocante & quadros depressivos apresen-
tados por esses profissionais. Dada a natureza intensamente de
exigéncia fisica e mental das carreiras PSP, o tratamento precoce
para sintomas de dor ou transtorno mental pode ser particu-
larmente benéfico para reduzir a incapacidade a longo prazo
e melhorar a qualidade de vida (Carleton ez 4/, 2018). Além
disso, Bryant ez al. (2019) destacam que a Terapia Cognitiva
Comportamental (TCC) ¢ uma alternativa eficaz na redugio
do TEPT e depressao em pessoas que trabalham em servigos de
emergéncia, o que pode contribuir para a diminui¢io dos fato-
res de risco e fortalecimento dos fatores que protegem a satude
desses profissionais.

A participagio em programas proativos focados na pro-
tegao da satide mental da PSP pode contribuir na reducio do
risco e incentivar a procura precoce de ajuda. O programa Before
Operational Stress (BOS) foi projetado para melhorar o auto-
conhecimento e relacionamentos saudéveis, além de mitigar
os impactos do estresse operacional, com um ano de duracio,
sendo derivado da terapia cognitivo-comportamental e técnicas
terapéuticas em grupo (Lim ez al., 2020).



Em consonincia com esses fatores, a participagéo em
programas proativos voltados para a prote¢ao da satide mental
no Ambito da seguranca publica ¢ apontada como um fator
positivo na reducio de riscos e no estimulo a busca precoce de
ajuda. Um exemplo notdvel é o programa Before Operational
Stress (BOS). Fundamentado em principios da terapia cogni-
tivo-comportamental e em técnicas terapéuticas em grupo, o
BOS ¢ um programa de um ano de duragao desenvolvido para
aprimorar o autoconhecimento e promover relacionamentos
sauddveis, enquanto simultaneamente mitiga os impactos do
estresse operacional (Lim ez 4/., 2020). Para Majani ez al. (2023),
o planejamento adequado do tratamento e da intervengao para
a melhoria do bem-estar psicoldgico ¢ considerado como indis-
pensavel para as profissdes atuantes no contexto da seguranga
publica. No decorrer deste livro, serdo explicitados maiores
detalhes sobre demais interveng¢des voltadas para a populagao
estudada.

Diante do exposto, os fatores de protegio sio aspectos
considerados primordiais para a manuten¢iao de um estado
mental sauddvel e equilibrado perante a realidade enfrentada
pelos profissionais da seguranca publica, proporcionando que
esses trabalhadores vivam bem apesar das adversidades que en-
contram em sua profissdo. A partir deles, ¢ possivel desenvolver
estratégias e intervengdes capazes de beneficiar grandemente
tanto bombeiros quanto policiais, propiciando melhores con-
di¢oes de trabalho e desenvolvimento pessoal a esses individuos.

A natureza do trabalho exercido pelos Profissionais de
Seguranga Publica viabiliza que esses profissionais estejam
expostos a diversos fatores de risco associados a saide mental,
como a depressao, além do estresse, o esgotamento ¢ o desen-
volvimento de Transtorno de Estresse Pés-Traumdtico (TEPT).
Qutrossim, ¢ necessario realizar o delineamento entre as



peculiaridades de cada profissao, considerando os contextos
especificos pertencentes ao fazer dos profissionais bombeiros
militares e dos profissionais policiais militares. Essa distin¢ao
permite considerar todas as nuances que constituem os fatores
psicossociais

Diante disso, a discussio sobre o desenvolvimento de dife-
rentes estratégias e intervengdes Os resultados apontam que o
fator apoio social e resiliéncia s3o fatores protetores para esses
profissionais.

Os fatores de risco associados a essa populagio, aliado ao
alto risco de desenvolver depressao, destacam a necessidade da
policia e organizagoes de servigos de emergéncia revisarem suas
politicas e programas para apoiar a saide mental ¢ o bem-estar
dos trabalhadores.
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FATORES PSICOSSOCIAIS
envolvidos no suicidio de policiais

Cristine Boff Sartor
Jodo Ignacio Pires Lucas
Manoela Todeschini Ferreira

Em um mundo onde as questdes de seguranca publica
estao cada vez mais em evidéncia, os policiais entram no
cerne da discussao por serem uma for¢a organizada que tem a
responsabilidade de proteger os cidadaos visando garantir a
ordem publica (Cretella Junior, 1985), constituindo-se como
uma profissao desafiadora e, a0 mesmo tempo, fundamental
para a sociedade. Os policiais s3o considerados Profissionais de
Seguranga Publica, essa categoria também inclui agentes peni-
tencidrios, paramédicos, operadores de emergéncia e bombeiros
(Carleton er al., 2018). Muito se fala da violéncia policial e da
descrenca por parte da populagio em relagio ao trabalho po-
licial (Machado; Noronha, 2002). Atualmente, outro aspecto
vem tomando visibilidade: o crescente nimero de problemas de
saude mental presentes na popula¢ao policial.

De acordo com a Organizagio Mundial do Trabalho
(ILO, 1984) os fatores psicossociais no trabalho referem-se as
interagdes entre o ambiente de trabalho, contetido do trabalho,
condig¢es organizacionais e as capacidades, necessidades, cultu-
ra e consideragdes pessoais fora do ambiente de trabalho, que



podem, por meio de percep¢des e experiéncias, influenciar a
satde, desempenho no trabalho e satisfagio profissional.

Moller ez al. (2023) destacam a inevitabilidade da exposi-
¢a0 a incidentes criticos e traumdticos na vida de um policial.
Esses incidentes, que incluem confrontos violentos, acidentes
graves e situagoes de crise, s30 uma parte intrinseca do traba-
lho policial, essa exposi¢ao constante a situagdes traumdticas
aumenta significativamente o risco de desenvolver problemas de
satide mental (Moller ez 4l., 2023). Os dados obtidos por Syed
et al., (2020), sugerem que a prevaléncia de problemas de satde
mental entre os policiais excede mais do que o dobro do que ¢
relatado em comparagio a populagio em geral.

Nesse cendrio, o estresse ¢ uma constante na vida dos
policiais, devido a natureza intensa e emergencial de seu tra-
balho (Chan; Lui; Mak; Lau, 2022). O estresse relacionado ao
trabalho, nesse sentido, desempenha um papel significativo no
desenvolvimento de problemas de saide mental (Garbarino
et al., 2013). Além do estresse no ambiente de trabalho, os
policiais enfrentam influéncias de varios fatores negativos que
geram estresse extremo. O cansaco fisico e a falta de equilibrio
emocional podem levar esses profissionais a assumirem atitu-
des disfuncionais durante crises e situagoes de alta pressao. A
pressao ¢ intensa e constante, e as consequéncias sao profundas
(Oliveira; Santos, 2010).

Uma meta andlise com base em dados de 272.463 policiais
em 24 paises identificou que cerca de um em cada quatro policiais
teve resultados positivos para consumo de dlcool prejudicial, um
em cada sete atendeu aos critérios para TEPT e depressao, e um
em cada dez atendeu aos critérios para um dos transtornos de
ansiedade ou ideacio suicida (Syed ez 4/., 2020).

Na esfera dos problemas psicolégicos e também do suici-
dio, os estudos sugerem que membros das forgas policiais, no
Brasil, enfrentam um risco mais elevado em comparagio com a



populagio em geral e, ainda, que o sofrimento psicolégico é uma
realidade para muitos policiais (Botega, 2022; Miranda, 2016).
Este capitulo tem como objetivo identificar fatores psicossociais
relacionados ao comportamento suicida entre policiais. A com-
preensao desses fatores faz-se necessaria para a implementagao
de estratégias eficazes de preven¢ao e apoio a saude mental
desses profissionais.

O suicidio ¢ uma das principais causas de morte em
nivel global, com mais de 700 mil vidas perdidas anualmente
(Organizagiao Mundial da Satide, 2023). Essa estatistica equivale
auma pessoa tirando a vidaa cada 100 mortes oficialmente regis-
tradas. Ainda pela OMS, as taxas de suicidio estao diminuindo
em todo o mundo, com uma reducio de 36% no periodo de
2000 a 2019. No entanto, essa tendéncia positiva nao se aplica a
regido das Américas, onde as taxas de suicidio aumentaram em
17% durante o mesmo periodo (Ministério da Satde, 2022).

De acordo com o Boletim Epidemiolégico apurado pela
Secretaria de Vigilincia em Satde do Ministério da Satde
(2021), no Brasil, durante o perfodo de 2010 a 2019, houve
112.230 casos de suicidio, representando um aumento de 43%
no nimero anual de mortes, passando de 9.454 em 2010 para
13.523 em 2019. A anélise das taxas de mortalidade ajustadas
nesse intervalo de tempo revelou um aumento do risco de suici-
dio em todas as regides do Brasil. Destacam-se as Regides Sul e
Centro-Oeste, com as maiores taxas de suicidio entre as regioes
brasileiras.

No contexto brasileiro, o suicidio ocupa o terceiro lugar
entre as principais causas de morte por fatores externos, contri-
buindo com 6,8% do total de ébitos, ficando atrds somente de
homicidios (36,4%) e bitos relacionados a acidentes de transito
(29,3%). Entretanto, devido a subnotificagio da mortalidade em



decorréncia do tabu que envolve essa questao, e considerando
que sua extensao pode variar de acordo com a regiao e a cultura,
¢ plausivel que o numero de 6bitos por suicidio no Brasil seja
ainda maior do que o registrado oficialmente (Meneghel ez 4/.,
2004).

Considera-se o suicidio, nio como um evento isolado, mas
sim como o desfecho de um processo influenciado por fatores
psicoldgicos, bioldgicos, sociais e culturais. Park e 4/ (2020)
identificaram que a maioria das pessoas que consideraram possi-
vel o suicidio apresenta transtornos psiquidtricos diagnosticéveis,
¢, adicionalmente, questdes psicossociais ¢ anormalidades neu-
robiolégicas, como desregulagao nos sistemas de resposta ao
estresse, fatores estes que desempenham um papel significativo
no comportamento suicida. Nesse contexto, os individuos que
realizaram multiplas tentativas de suicidio apresentavam outras
caracteristicas distintivas, como uma maior probabilidade de
histérico familiar de suicidio e vivéncia de abuso emocional na
infAncia. Além disso, esses individuos evidenciam caracteristicas
psicopatolégicas mais acentuadas, incluindo uma intensificagao
na ideagdo suicida e uma propor¢ao mais elevada de transtornos
psiquidtricos (Liu; Zhang; Sun, 2017).

Uma revisao de literatura realizada por Schlosser, Rosa e
More (2014), identificou que (os) principais fatores de risco
para condutas suicidas na idade adulta sio o consumo abusivo
de dlcool e outras substancias psicoativas; problemas familiares
¢/ou parentais; transtornos mentais severos; enfermidades ter-
minais; impulsividade; nao possuir parentes ou vinculos sociais;
rompimento de relagdes interpessoais significativas; problemas
financeiros; histérico familiar de suicidio; abuso na infincia,
tentativas prévias e ideacdo suicida; isolamento social; perdas
afetivas; histérico familiar de suicidio; transtornos mentais
severos, principalmente os transtornos depressivos e doengas
terminais; bem como varidveis demogréficas e socioecondmicas.



Mundialmente, observa-se uma prevaléncia significativa
do suicidio no sexo masculino (Machado; Dos Santos, 2015),
sendo essa tendéncia também evidente no contexto brasileiro,
alinhando-se 4 observa¢ao global de que os homens tém apro-
ximadamente trés vezes mais probabilidade de suicidarem-se
do que as mulheres (Marin-Le6n; Barros, 2003; Mello-Santos;
Bertolote; Wang, 2005).

Contudo, ¢ crucial ressaltar a tendéncia ascendente dos
suicidios femininos em diversas faixas etdrias entre 1997 e
2015 (Dantas; Meira; Bredemeier; Amorim, 2023). Além dessa
evolugdo preocupante nos dbitos por suicidio entre mulheres,
destaca-se o fendmeno conhecido como “paradoxo do suici-
dio”. Este conceito refere-se ao fato de que, embora os homens
tenham uma taxa mais elevada de mortes por suicidio, as mulhe-
res apresentam uma maior incidéncia de (tentativas frustradas)
e ideagdo suicida (Beautrais, 2006; Meneghel ez al., 2012). No
cendrio brasileiro, dados revelam que, entre 2010 ¢ 2018, 68%
das 338,569 notificagdes de tentativas de suicidio foram regis-
tradas em mulheres, destacando as diferentes manifestagoes de
género do comportamento suicida (Dantas; Meira; Bredemeier;
Amorim, 2023).

Estudos populacionais tém destacado a influéncia de fato-
res como desigualdade social, baixa renda, desemprego e niveis
educacionais na ocorréncia do suicidio (Sampson, 2003). A ex-
plicagao para essa relagao pode residir na maneira como o status
socioecondmico molda diferentes padroes de vida, resultando
em diversos graus de exposi¢io a fatores ambientais de risco e
variados niveis de acesso a recursos (Robert, 1999). Essas dispa-
ridades, por sua vez, reverberam em aspectos comportamentais
e psicossociais, incluindo a percepgao de violéncia, sentimentos
de privagio e niveis de estresse (Sampson, 2003).

Assim, ao explorar a interse¢do entre os fatores antes des-
critos e satide mental, torna-se clara a necessidade de examinar



o impacto dessas varidveis no contexto dos profissionais de
seguranca.

Na literatura, os policiais sao identificados como perten-
centes a um grupo de alto risco de suicidio (Miranda; Guimaries,
2016). No Brasil, na Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro
(PMER]), Miranda (2016) conduziu uma investigacio sobre as
possiveis relacoes entre o comportamento suicida e fatores so-
ciais, organizacionais e interpessoais. A autora analisou 72 casos
de ideagao suicida e 152 controles, que eram policiais militares
que nao tinham pensado tampouco tentado o suicidio. Os re-
sultados do estudo incluem a identificagio de que a auséncia de
filhos e a falta de afiliagao religiosa foram fatores que tornaram
os policiais mais suscetiveis a ideacio suicida, e que policiais que
foram vitimas de agressoes verbais e fisicas nao letais, como per-
seguicdes, xingamentos, insultos e humilha¢des por pessoas do
seu convivio, apresentaram um risco mais elevado de ideacoes ¢
tentativas de suicidio. Além disso, a insatisfacao com o trabalho
na PMER] mostrou uma forte associa¢ao com ideagdes e ten-
tativas de suicidio, enquanto a falta de sociabilidade informal
entre colegas de turma da PMER] e na familia correlacionou-se
com ideagdes suicidas e tentativas de suicidio. Os dados desse
estudo sugerem que policiais que se encontram social e profis-
sionalmente isolados, que foram vitimas de vitimizagao e estao
insatisfeitos com seu trabalho apresentam uma maior suscepti-
bilidade a0 comportamento suicida.

Mohandie e Hatcher (1999) verificaram que a taxa de
suicidio entre o pessoal de seguranca publica ¢ estimada em
ser de duas a trés vezes maior do que a da populagio geral. Os
autores teorizam que as profissoes relacionadas a aplicagao da
lei tém vérios fatores especificos da subcultura da organizagao
que podem estar relacionados ao aumento do risco de suicidio
e potencial de violéncia, sendo eles: 1) crengas centrais relacio-



nadas a violéncia e exposic¢ao a violéncia como uma forma de
resolver problemas, 2) grande valor atribuido 4 autossuficiéncia
e forca interior, 3) reatividade, 4) taxas de abuso ¢ dependéncia
de dlcool mais altas do que a populagio em geral ¢ 5) forte ne-
cessidade de aprovagao social.

De acordo com Mohandie e Hatcher (1999), dentro da
populacio de agentes de seguranga publica, essas estimativas
podem ser subestimadas, uma vez que algumas mortes sio
classificadas de acordo com outras causas, usualmente como
acidente ou como causa indeterminada (Miranda; Guimaries,
2016). Ademais, historicamente, os departamentos de policia
nao coletaram e mantiveram dados abrangentes sobre suicidios
ou suspeitas de suicidios (Loo, 2003).

Ao revisar os resultados das pesquisas, emerge uma con-
trovérsia no que se refere a validagao e confiabilidade das taxas
de suicidio entre policiais (O’hara; Violanti, 2009; Miranda;
Guimaraes, 2016). As taxas de mortes por suicidios entre agen-
tes policiais variam em momentos e contextos especificos além
de apresentarem mudangas de acordo com o pais, estado ou
cidade. As disparidades entre as estatisticas de suicidio policial
devem-se, com frequéncia, a problemas metodolégicos, como o
dificil acesso ou a inexisténcia de informacdes, pois estes dados
nao sao coletados pelas organizacoes policiais, e, quando o sio,
nio sio trabalhados de forma sistemdtica (Miranda; Guimaries,
2016).

Apesar de o comportamento suicida entre policiais apre-
sentar aspectos particulares devido ao ambiente e condi¢oes
de trabalho dessa populagio, alguns fatores semelhantes entre
o suicidio policial e geral surgem como, por exemplo, fatores
sociodemogréficos e socioecondmicos. Ressalta-se a impor-
tAncia da disponibiliza¢ao dos dados por parte das instituicoes
policiais para a comunidade académica a fim de que seja possivel
estabelecer taxas concretas e corretas acerca do suicidio nesta
populacio.



O presente capitulo foi elaborado a partir de uma pesquisa
bibliogréfica exploratéria realizada em 2023 nas bases de dados
Scopus e Web of Science acessadas a partir do Portal Periédicos
Capes. Na primeira busca foram utilizadas as palavras chaves
“Psychosocial Factors” and “Police” e na segunda busca “Suicide”
and “Police”. Definiu-se como critério de selegio (os) artigos
de lingua portuguesa ¢ inglesa com abrangéncia no filtro ano
de publicagio 2018-2023 e Psicologia. Foram encontrados na
primeira busca 14 artigos (SCOPUS) e 23 artigos (Web Of
Science), e na segunda busca 61 artigos (SCOPUS) e 46 artigos
(Web Of Science), resultando em um total de 144 artigos, destes
57 artigos atenderam aos critérios de selecao. Foi realizada ané-
lise dos artigos através da leitura na integra, sendo selecionados
24 artigos e extraidos contetidos de interesse ao estudo. Os
resultados da apuragao serdo descritos a seguir.

Os resultados obtidos a partir da andlise dos dados dos
artigos pesquisados nas bases de dados conforme descrito no
método estao demonstrados no Quadro 1, contendo autores,
ano de publicacao, titulo e objetivos de cada artigo selecionado
para o estudo.



Qujidro 1: Artigos analisados com seus respectivos autores e objetivo

descritos.
Autor (es)/Ano Titulo Objetivo
Fornecer informagdes
Kyli‘lc:n, M.J; | para apoiar o
Ri , W.; B , i
ers artlett Mental health and desenvolvimento de

J.; Renehan, E;
Hafekost, K.; Baigent,
M.; Cunneen, R ;
Lawrence, D.

(2021)

wellbeing of Australian
police and emergency
services employees

politicas e programas
para melhorar a satde
mental e o bem-estar
dos profissionais de
policia e servicos de
emergéncia.

ueirds, C.; Passos,
F.; Bartolo, A;

Burnout and Stress
Measurement in Police
Officers: Literature

Identificar os
niveis de estresse

Marques, A. J.; da Review and a Study operacional, exaustdo e
Silva, C. E; Pereira, With the Operational angstia entre policiais
A. (2020) Police Stress portugueses.
Questionnaire
Incid £ suicid Identificar a incidéncia
neidence ot suicide fil sociodemo-
Gomes, D. A.R; among military police coper

de Aratjo, R. M. F;
Gomes, M. S. (2018)

officers in South Brazil:
An 11-year retrospective
cohort study

gréfico de suicidio em
uma subpopulagio de
policiais militares no sul
do Brasil.

Craddock, T. B.;
Telesco, G. (2022)

Police Stress and
Deleterious Outcomes:
Efforts Towards
Improving Police Mental

Health

Apresentar um resumo
da literatura sobre

0s estressores mais
prevalentes na policia,

o impacto que esses
estressores tém na satde
fisica e emocional de
um policial, e estratégias
de assisténcia.




Di Nota, P. M;
Anderson, G. S.;
Ricciardelli, R.;
Carleton, R. N.;
Groll, D. (2020)

Mental disorders,
suicidal ideation, plans
and attempts among
Canadian police

Examinar a relagio
entre ideagio suicida,
planos ¢ tentativas, e
resultados positivos
para depressio, an-
siedade, transtorno
do panico, abuso de
dlcool e Transtorno de
Estresse Pés-Traumdtico
(TEPT) entre
funciondrios policiais
no Canada.

Lai, K.; Jameson, J.T.;
Russell, DW. (2023)

Prevalence and
correlates of destructive
behaviors in the US
Naval Surface Forces
from 2010-2020

Estimar a prevaléncia
de violéncia doméstica,
agressao sexual e suici-
dio entre o pessoal da
Marinha dos Estados
Unidos no perfodo
de2010a2020¢
identificar possiveis
fatores associados.

Carleton, R. N ;
Afifi, T. O,; Turner,
S.; Taillieu, T.;
LeBouthillier, D.
M.; Duranceau,

S.; Sareen, J.;
Ricciardelli, R.;
MacPhee, R. S,;
Groll, D.; Hozempa,
K.; Brunet, A,
Weekes, J. R.;
Griffiths, C. T
Abrams, K. J.; Jones,
N. A.; Beshai, S.;
Cramm, H. A.;
Dobson, K. S.;
Hatcher, S.; Keane,
T. M.; Stewart, S. H.;
Asmundson, G.J. G.
(2018)

Suicidal ideation, plans,
and attempts among
public safety personnel
in Canada

Avaliar ideagio suicida,
planos e tentativas no
tltimo ano ¢ ao longo
da vida em uma amostra
ampla ¢ diversificada de
profissionais de servicos
de seguranca publica
(PSP) no Canada.




Krishnan, N.; Steene,
L. M. B.; Lewis, M.;
Marshall, D.; Ireland,
J.L.(2022)

A Systematic Review of
Risk Factors Implicated
in the Suicide of Police

Officers

Examinar sistema-
ticamente a base de
evidéncias para esclare-
cer os fatores de risco ou
preditores envolvidos
Nos comportamentos
suicidas de policiais.

Deschénes, A.-A.;
Desjardins, C.;

Psychosocial factors
linked to the occupa-
tional psychological

Compreender os
fatores que preveem a
satde psicoldgica dos

Dussault, M. (2018) health of police officers: liciai

Preliminary study policias.

Caring for the E

> . ornecer uma

Guardians-Exploring ~ .
Carlson-Johnson, O.; o compreensio mais

Needed Directions and g
Grant, H.; Lavery, Best Practices for Police aprofundada do suicidio
C.F.(2020) entre a populagoes de

Resilience Practice and
Research

socorristas.

Gibson, R.; Whealin,
J. M.; Dasaro, C.

R.; Udasin, I. G.;
Crane, M.; Moline,
J. M.; Harrison, D.

J.; Luft, B. J.; Todd,
A. C.; Schechter, C;
Lowe, S. M.; Feder,
A.; Pietrzak, R. H.
(2022)

Prevalence and correlates
of suicidal ideation in
World Trade Center
responders: Results
from a population-based
health monitoring
cohort

Caracterizar a
prevaléncia de

ideacio suicida em
policiais e socorristas
nio tradicionais que res-
ponderam aos eventos
do World Trade Center
e identificar fatores

de risco e protetores
associados 4 ideagao
suicida nesses grupos.

Frazer, H.; Hansen,
C.; Searle, A ;
Lawrence-Wood,
E.; Van Hooff, M.
(2022)

Exploration of potential
indicators of burnout,
psychological distress
and post-traumatic
stress disorder, among
Australian female first
responders

Explorar possiveis
indicadores de burnourt,
angstia psicoldgica e
transtorno de estresse
pos-traumatico entre
primeiras socorristas
australianas.




Lucia, D.G.;
Halloran, M. J.
(2020)

An Investigation of the
Efficacy of Programs to
Prevent Stress in Law
Enforcement Officers:
a Program manager’s
Perspective

Investigar as percepgoes
de gestores experientes
de programas de satide
mental sobre a eficicia
de programas de satide
mental projetados para
lidar com o estresse

¢ questdes de saude
mental enfrentadas por
Agentes de Aplicagio
da Lei.

Grant, H. B,; Lavery,
C. E; Decarlo, ]
(2019).

An exploratory study
of police officers: Low
compassion satisfaction
and compassion fatigue

Documentar os
resultados de um estudo
em andamento sobre
fadiga por compaixao
em uma amostra de
policiais urbanos dos
EUA, indicando a
possibilidade de um
risco futuro de burnout
elevado.

Gupta, V.; Upadhyay,
S. K.; Malik, C.
(2023)

Rescuers Need To Be
Rescued: Multi-pronged
Strategies to Ensure
Mental Well-Being
Among Police Personnel

Investigar solugoes
abrangentes, incluindo
intervengoes nos
niveis organizacional

¢ individual, visando
abordar e aprofundar
a compreensio dessas
intervengoes.

Tatebe, L. C.; Siva,
N. R.; Pekarek,

S.; Liesen, E.;
Wheeler, A.; Reese,
C.; Schlanser, V.;
Kaminsky, M.;
Messer, T.; Starr, F;
Mis, J.; Bokhari, E;
Dennis, A. (2020)

Heroes in crisis: Trauma
centers should be
screening for and inter-
vening on posttraumatic
stress in our emergency
responders

Definir as taxas de
crescimento de Estresse
Pés Traumatico,
determinar se os
“centros de trauma”

s30 locais efetivos para
o diagndstico de EPT
em PSP e identificar
barreiras para buscar
cuidado.




Horswill, S.C.; Jones,
N. A; Carleton, R.

Psychosocial Factors
Associated with
Canadian Police

Officers’ Susceptibility

Investigar a

relacio entre

variaveis psicossociais e
resultados traumaticos

N. (2021) X em uma amostra de 500
to Posttraumatic Stress liciais da Real Polici
and Growth policiais da Real Policia

Montada do Canad4.

Currie, D. W.; Psychiatric diagnoses are Examinar sc a escolha

Schwab-Reese, L.
M.; Runyan, C. W.
(2021)

associated with means
selection in united states
suicide deaths

dos meios de cometer
suicidio esta associada
aum diagnéstico
psiquiatrico anterior.

Cerel, J.; Jones,

B.; Brown, M.;
Weisenhorn, D. A.;
Patel, K. (2019)

Suicide Exposure in Law
Enforcement Officers

Examinar a exposigao
ocupacional e pessoal ao
suicidio entre Agentes
de Aplicacao da Lei ¢ os
resultados relacionados
4 satide mental.

Ribeiro, S.P;
LaCroix, J.M.; De
Oliveira, E; Novak,
L. A.; Lee-Tauler,
S.Y,; Darmour, C.
A.; Perera, KU;
Goldston, D. B.;
Weaver, J.; Soumoft,
A.; Ghahramanlou-
Holloway, M. (2018)

The Link between
Posttraumatic Stress
Disorder and
Functionality among
United States Military
Service Members
Psychiatrically
Hospitalized Following
a Suicide Crisis

Examinar a associagio
entre o status de TEPT
¢ 0 comprometimento
funcional entre
pacientes psiquiatricos
militares internados por
risco agudo de suicidio
com histéria de vida

de pelo menos uma
tentativa de suicidio.

Serengaard, T.A;
Langvik, E;

Olsen, A.; Saksvik-
Lehouillier, I. (2022)

Predictors of insomnia
symptoms in police em-
ployees: a longitudinal
investigation and com-
parison of personality
and psychosocial work
factors

Investigar e comparar
o valor preditivo de
tragos de personalidade
¢ fatores psicossociais
associados a sintomas
de insonia.




Apresentar os resultados
Ramchand, R.; L o de uma pesquisa nacio-
. Suicide Prevention in -
Saunders, J.; Osilla, US. Law Enforcement nal sobre as estratégias
K. C.; Ebener, A' - Law Lntorceme adotadas por agéncias
: . i gencies: a National b .
P.; Kotzias, V.; S de aplicagio da lei nos
urvey of Current .
Thornton, E.; Strang, Practices Estados Unidos para
L.; Cahill, M. (2019) cte prevenir o suicidio entre
policiais.

Impact of Mindfulness | Determinar a aceitagio
Navarrete, J.; Garcia- Training on Spanish e eficicia de uma
Salvador, M. A ; Police Officers’ Mental | intervencio baseada em
Cebolla, A.; Bafios, and Emotional Health: a | mindfulness (MBI) de
R. (2022) Non-Randomized Pilot | 8 semanas, co-projetada

Study por um policial.

Warr or 21: A 21-Day Avaliar ¢ delinear uma
Thompson, J.; Drew, gFogrﬁm to Eciihance abordagem especifica
J. M. (2020 irst Responder para promover a

' Resilience and Mental resiliéncia e a satide
Health mental de socorristas.

Fonte: Autores.

Os objetivos listados no Quadro 1 revelam diferentes tipos
de abordagens nos estudos sobre o suicidio entre os policiais e
demais agentes da seguranca publica e de emergéncia. Varias
causas sao apontadas como preditivas para o aumento do suici-
dio, como os relacionados aos fatores de risco produzidos pelo
estresse, bem como as diferentes estratégias de enfrentamento
(institucionais e individuais).

Comparativamente a populagao em geral, os funcionarios
das organizagoes policiais e de servi¢os de emergéncia enfren-
tam taxas mais elevadas de problemas de satide mental (Kyron
et al., 2021). De maneira semelhante, os resultados encontrados
por Queirés et al. (2020), indicam que de uma amostra de 2057
policiais, 55% deles estavam em risco de desenvolver um trans-
torno psicoldgico, 85% apresentaram niveis elevados de estresse
operacional, 11% atingiram valores criticos para esgotamento €
28% demonstraram niveis elevados de angustia. Em relagao ao




suicidio, resultados do estudo de Gomes, de Aratjo e Gomes
(2018) revelam que a incidéncia de suicidio entre policiais
militares no sul do Brasil foi alta em comparagao com a taxa
nacional de suicidio, constatando que a populacio policial estd
em maior risco de suicidio, os autores apontam as particulari-
dades dessa profissao, o acesso permanente a armas de fogo e
a frequente €Xposicao a combates, como possiveis explicagdes
para esta predisposigéo.

Os efeitos adversos da exposi¢ao cronica e prolongada a
incidentes criticos e traumdticos no contexto das atividades
policiais afetam tanto o bem-estar fisico quanto o mental dos
policiais (Craddock; Telesco, 2021). Os sintomas podem se
refletir em um aumento de problemas de satde fisica, como um
maior numero de lesoes relacionadas ao trabalho e diagndsticos
associados ao estresse além de mudangas significativas na per-
sonalidade ¢ no comportamento, incluindo um aumento de
confrontos fisicos com cidadios, aumento nas ocorréncias de
conflitos domésticos, aumento no abuso de édlcool ou drogas
prescritas, manifestagao de sintomas depressivos e até mesmo
casos de suicidio (Craddock; Telesco, 2021).

Nesse sentido, a interse¢do entre as consideragdes sobre
suicidio mencionadas por Park er al. (2020) e os desafios
enfrentados pelos profissionais de organizagdes policiais e ser-
vigos de emergéncia delineados nos resultados citados acima,
revelam uma relagio intricada e preocupante. O suicidio,
entendido como o desfecho de um processo influenciado por
fatores psicoldgicos, bioldgicos, sociais e culturais (Park ez 4/,
2020) parece encontrar uma expressio exacerbada entre os
policiais. As taxas mais elevadas de problemas de satide mental
nesse grupo, conforme evidenciado pelos estudos de Craddock
e Telesco (2021), Gomes, de Aratjjo ¢ Gomes (2018), Kyron
et al. (2021), Queirds et al. (2020), corroboram a ideia de que
transtornos psiquidtricos diagnosticdveis, desregulacdes neu-
robioldgicas e fatores ambientais podem convergir, tornando



esses proﬁssionais mais suscetiveis a0 comportamento suicida.
A exposicao crdnica a incidentes traumdticos no contexto das
atividades policiais, conforme observado, nao apenas afeta o
bem-estar fisico, mas também desencadeia manifesta¢oes no
ambito mental (Craddock; Telesco, 2021; Gomes; Aratjo;
Gomes, 2018; Kyron et al., 2021; Queirds et 4l., 2020).

Em conformidade, os resultados obtidos por Nota ez al.
(2020) revelam diferencas nos sintomas de transtornos de saade
mental, ideagdo ¢ tentativas de suicidio entre profissionais de
seguranga publica, com policiais relatando maiores indices de
ideacdo suicida. Além disso, os profissionais de seguranga publi-
ca exibiram taxas consideravelmente mais altas de transtornos
de estresse pds-traumdtico, depressao e ansiedade, revelando
associagoes significativas entre a gravidade dos sintomas e o
risco de ideacdo e tentativas de suicidio. Também foi constatado
que hd um aumento significativo no risco de ideac¢io suicida
para aqueles com resultados positivos em testes de transtornos
mentais e uso abusivo de dlcool.

Algumas disparidades entre géneros também foram encon-
tradas. De acordo com a pesquisa conduzida por Lai, Jameson
e Russell (2023), observou-se que as mulheres apresentavam
uma maior inclinagio para manifestar ideagao suicida e realizar
tentativas de suicidio, enquanto que, em relagio aos suicidios
efetivos, os homens representaram a maioria dos suicidios
consumados. De maneira semelhante, Carleton ez 4/ (2018)
constataram que, quando comparadas aos homens, as mulheres
que trabalham no setor de seguranca publica relataram significa-
tivamente mais ideagdes, planos e tentativas de suicidio ao longo

da vida.

No que diz respeito a idade, as ideagdes suicidas e as ten-
tativas de suicidio foram maiores entre os Fuzileiros Navais dos
Estados Unidos com 25 anos ou menos, enquanto pessoas com
mais de 30 anos de idade eram menos propensas a relatar planos
¢ tentativa de suicidio ao longo da vida (Carleton ez 4/, 2018).



Os autores também identificaram que pessoas com 10 anos de
servi¢o ou mais na drea de seguranga publica eram signiﬁcativa-
mente menos propensas a relatar tentativas de suicidio ao longo
da vida do que aquelas com menos de 10 anos de servico. Em
concordancia, Gomes, de Aratijo ¢ Gomes (2018) identifica-
ram que idade mais jovem e patente militar mais baixa foram
preditores independentes de suicidio na subpopula¢ao policial.
Kyron et al. (2021) diferem, relatando que os funciondrios em
estagios iniciais da carreira demonstram taxas relativamente
baixas de problemas de satide mental, ¢ que essas taxas aumen-
tam significativamente com a prolongacao do tempo de servigo.

Krishnan ez /. (2022) identificaram cinco fatores cruciais
relacionados aos riscos associados a0 comportamento suicida
entre policiais: uso problemdtico de substincias préximo ao
momento do suicidio; presenca de depressio e tentativas prévias
de suicidio; reacdo individual ao trauma; exposicio a estresse
prolongado e excessivo relacionado ao trabalho; e a auséncia de
um relacionamento intimo estdvel foi ressaltada como um fator
de risco adicional. Os autores enfatizam que a combinacio de
fatores de risco individuais ¢ ocupacionais podem criar uma
“massa critica” capaz de reduzir o limiar de suicidio, destacando
a importancia de abordagens de prevengao do suicidio entre os
profissionais da aplicacio da lei.

Fatores socioecondmicos que levam a cortes orcamentarios
que por sua vez acarretam a horas extras e operagdes com falta
de pessoal, assim como a imagem social negativa (pressao social)
com a qual os policiais precisam lidar, foram identificados
como prejudiciais a saude psicoldgica ocupacional dos policiais
(Deschénes; Desjardins; Dussault, 2018), em concordancia
Carlson-Johnson, Grant, e Lavery (2020) afirmam que falta de
interages positivas com a comunidade também pode desem-
penhar um papel importante no estabelecimento de uma base
téxica para o bem-estar geral dos oficiais.



Os fatores organizacionais identificados como impactan-
do negativamente a saide psicoldgica estao relacionados a
cultura policial em geral, estilos de gestio autocriticos (lide-
ran¢a autocrdtica), instabilidade dos comandantes ¢ falta de
reconhecimento por parte da administragao e da organizagao
policial (Deschénes; Desjardins; Dussault, 2018). O ultimo
fator identificado estd relacionado s caracteristicas pessoais
dos policiais, como confianga em suas habilidades durante as
intervengdes (senso de autoeficdcia), dominio de suas emo-
coes (gerenciamento emocional) e desilusio com o trabalho.
Carlson-Johnson, Grant e Lavery (2020) afirmam que a maioria
dos oficiais chega a profissio com uma forte orientagio para
o servico, para fazer a diferenca, porém, na maioria das vezes,
os agentes véem apenas o lado negativo dos incidentes em que
estao envolvidos, nao sendo informados dos resultados positivos
posteriores das situagdes as quais responderam, dessa maneira,
os policiais estao perdendo a ligagao com os aspectos positivos e
motivadores do trabalho que os levaram a ingressar na profissio
em primeiro lugar.

Os resultados de um estudo que buscou analisar a ideagio
suicida presente nos respondentes do ataque terrorista no World
Trade Center (WTC) em 11 de novembro de 2001, identificou
que entre 0s respondentes policiais, as varidveis que foram sig-
nificativamente associadas a ideacao suicida incluiram: estado
civil, renda, histérico de transtorno de saiide mental, fatores
estressantes da vida antes e depois do 11 de setembro, condi¢oes
médicas relacionadas ao WTC, depressao, sintomas de TEPT
relacionados a0 WTC, comprometimento funcional, e uso

problemético de dlcool (Gibson ez 4l., 2020).

A pesquisa de Frazer er al. (2022) investigou indicadores
de bem-estar psicoldgico entre socorristas australianos. Os
resultados apontam que os fatores possivelmente associados ao
esgotamento incluem: 1) o retorno ao trabalho com menos de
12 horasde intervalo, 2) a exposi¢ao a fofocas, 3) a falta de tempo



para cumprir as tarefas, 4) situagdes de estupro/assédio sexual
e 5) a auséncia de confianga, justica e respeito no ambiente de
trabalho. De maneira congruente ao ultimo tépico, Kyron ez al.
(2021) destaca que ha relutincia por parte de muitos funciond-
rios em buscar ajuda quando necessario, frequentemente devido
a preocupagdes com potenciais impactos em suas carreiras,
tratamento diferenciado e a preservacao da confidencialidade.
Os sintomas causados pelo sofrimento psicoldgico se agravam
quando os policiais percebem que buscar ajuda para lidar com
esses problemas nao ¢ respaldado pela hierarquia policial ¢, ao
contréario, pode resultar em sua consideragao como inadequado
para o servico (Craddock; Telesco, 2021).

Indo de acordo, os resultados de Lucia e Halloran (2020)
revelaram que estigmas associados 4 satde mental, falta de
conflanca e o medo de possiveis repercussdes no ambiente de
trabalho representam obsticulos que dificultam o acesso aos
programas de apoio disponiveis ¢ a coleta de dados de avaliagao
essenciais. Segundo 0s participantes desse estudo, tais estigmas
e o medo de buscar ajuda sio prevalentes dentro da comuni-
dade de aplicagao da lei. Os participantes do estudo de Grant,
Lavery e Decarlo (2019) destacaram uma atitude ambivalente
e complacente por parte da administragao policial, que muitas
vezes era percebida como cumprindo requisitos regulamentares,
em vez de demonstrar um verdadeiro comprometimento com
a saide mental dos policiais. De maneira semelhante, Lucia e
Halloran (2020) afirmam que a liderang¢a na aplicacio da lei
deve se envolver em uma discussio séria e colaborativa sobre
saude mental, reconhecendo a importancia de superar estigmas,
promover a confianga e garantir que os programas de prevengao
do estresse sejam eficazes e amplamente acessiveis.

Os policiais frequentemente sao incentivados a restringir
as suas emogdes, tanto em campo quanto com seus colegas po-
liciais (Grant; Lavery; Decarlo, 2019), esse distanciamento estd
relacionado a niveis mais baixos de empatia que por sua vez, estd



correlacionada com maiores niveis de esgotamento profissional
e estresse, sugerindo que a empatia e a satisfagio com a com-
paixdo podem funcionar como recursos de resiliéncia para os
profissionais da policia. Segundo os resultados do estudo, para
mitigar esse problema e sua potencial relagao com a fadiga de
compaixao subsequente, as organizagdes podem considerar am-
pliar as oportunidades para que os policiais compartilhem suas
experiéncias no campo. De maneira semelhante, Deschénes,
Desjardins e Dussault (2018) identificaram que as relagoes
interpessoais com colegas ¢ o apoio de colegas e supervisores
parecem estar associados ao componente positivo da satde
psicolégica ocupacional dos policiais. Gupta, Upadhyay e Malik
(2023) também identificaram que o estresse psicolégico e a lide-
ranca soliddria estao negativamente correlacionados, portanto,
se a forca policial tiver lideres que os apoiem, isso pode reduzir o
sofrimento psicoldgico.

Carlson-Johnson, Grant e Lavery (2020) defendem que ao
invés de uma perspectiva negativa para a compreensao do bem-
-estar dos agentes, ¢ importante reconhecer o que faz com que a
maioria dos agentes seja capaz de desempenhar eficazmente (ou
recuperar apds) os muitos incidentes estressantes ¢ traumdticos
que enfrentam ao longo das suas carreiras. A evitago experien-
cial estd positivamente relacionada ao sofrimento psicoldgico e
negativamente ao bem-estar mental, enquanto que o bem-estar
psicolégico dos policiais ¢ influenciado pela sua aceitagao de
estimulos positivos e negativos e por graus mais elevados de
atengio plena (Gupta; Upadhyay; Malik, 2023).

Os achados da pesquisa de Tatebe ez 4/. (2020), revelaram
que quando se trata de estresse pds-traumatico a partir de uma
amostra de socorristas, aproximadamente 20% dos participan-
tes mostraram sintomas preocupantes, € 24.7% preencheram 0s
critérios para diagnéstico de TEPT. Horswill, Jones e Carleton
(2021) afirmam que os policiais estao em alto risco de desenvol-
ver TEPT. A maioria dos participantes da pesquisa de Tatebe



et al. (2020) dependia de familiares ¢ amigos para apoio em
situagdes de estresse relacionadas ao trabalho, e uma parcela
significativa recorria ao uso de alcool ou substincias para lidar
com o estresse. De maneira complementar, Horswill, Jones e
Carleton (2021) identificaram que policiais com dificuldades
para tolerar ansiedade e incerteza, além de baixo apoio social e
otimismo, parecem estar mais em risco de desenvolver TEPT.

Apesar de preencher os critérios de diagndstico para
TEPT, muitos policiais nao procuram tratamento para TEPT,
0 que aponta para uma relutincia em buscar ajuda, sendo que
a carreira ¢ apontada como a barreira mais significativa para
buscar tratamento (Tatebe ez al., 2020). Nesse sentido, a pes-
quisa também revelou a preocupagio de oficiais de seguranca
publica em relagio 4 revogagao de certificados de propriedade
de armas de fogo em relagao ao tratamento. Em muitos casos em
que se identifica o risco de comportamentos ou ideagdes suici-
das, o protocolo ¢ a retirada das armas de fogo (especialmente
dos policiais que possuem porte fora do trabalho). A medida
¢ vélida, pois armas de fogo foram mais comumente utilizadas
em suicidios de membros atuais ou antigos das For¢as Armadas
do que em outros suicidios (69,4% dos suicidios de militares
atuais/antigos ¢ 47,6% dos demais) (Currie; Schwab-Reese;
Runyan, 2021).

Os policiais estao expostos a casos de suicidios ao longo da
sua carreira. Cerel ez /. (2018) identificaram uma associagio
estatisticamente significativa entre altos niveis de exposicao
ocupacional ao suicidio e consequéncias para a saide compor-
tamental, incluindo TEPT, pensamentos persistentes sobre
cenas de suicidio e a incapacidade de se livrar ou esquecer uma
cena, a persisténcia da memoria dessa cena foram associadas es-
tatisticamente a uma diminui¢ao na sensagao de pertencimento
e a0 aumento dos sintomas de sentimento de 6nus, depressio,
ansiedade, TEPT e ideagdo suicida. Os resultados obtidos por
Ribeiro ez al. (2018) esclarecem que individuos internados em



unidades psiquidtricas com histdrico de tentativa de suicidio que
preenchiam critérios para TEPT relataram disttirbios do sono e
maior dificuldade em trabalhar e realizar atividades didrias de
forma eficaz. Em relagio aos disturbios de sono em especifico,
Serengaard ez al. (2022) destacam a importincia de considerar
as caracteristicas de personalidade ao examinar os fatores predis-
ponentes da insdnia entre os trabalhadores e reconhece que as
diferencas individuais podem ter implica¢des significativas para
a prevencao e tratamento da insdnia.

Uma pesquisa realizada por Ramchand ez /. (2018) buscou
identificar as estratégias adotadas pelas agéncias policiais
nos Estados Unidos para previnir o suicidio de policiais, as
categorias desenvolvidas foram agéncias que oferecem servi-
cos minimos, servicos bdsicos, servicos proativos e servigos
integrados. Os servi¢os considerados minimos consistem em
servicos de satde mental prestados por meio de um Programa
de Assisténcia ao Empregado (EAP) ou seguro satde disponivel
para todos os funciondrios municipais ou estaduais e, portanto,
nio especificos para policiais. Os servigos bésicos geralmente
possuem alguns servigos de satide mental disponiveis para o
pessoal e quase todos tinham algum protocolo para responder
a incidentes criticos. Muitos também ofereceram algum tipo de
treinamento ao pessoal sobre temas como redugio do estresse,
bem-estar ou recursos disponiveis. As agéncias com servigos
proativos ofereciam um ou uma combinacio de seis tipos de
abordagens proativas: ter cuidados de satide mental internos
disponiveis para os policiais, ter capelaes integrados dentro da
agéncia, criar programas especiais para lidar com o uso indevido
de substincias, estabelecer um programa de apoio de pares,
procedimentos de triagem para identificar pessoal de alto risco
ou ter um programa oficial de satide e bem-estar. Por tltimo, as
agéncias com servicos integrados ofereciam servigos nos quais
a preveng¢do do suicidio e os servi¢os de promocio da satde
mental eram integrados nas operagoes do dia a dia.



Queirds ez al. (2020) ressaltam que, antes de implementar
uma intervencao, é necessario identificar os niveis de esgotamen-
to e estresse, tanto nas fases iniciais quanto nas fases posteriores
da carreira, além disso, a fim de garantir o bem-estar mental do
pessoal policial s2o necessdrios tratamentos tanto a nivel indi-
vidual como organizacional (Gupta; Upadhyay; Malik, 2023).
A aprimoracio do treinamento em literacia de satide mental,
énfase na importincia de buscar apoio ou tratamento precoces
¢ adequados, e programas culturais para reduzir o estigma em
relagdo 4 divulgacio de problemas de satde mental (Kyron ez
al, 2021).

Um dos exemplos de interven¢oes bem-sucedidas ¢ a
interven¢io baseada em mindfulness (IBM). Em um estudo
desenvolvido por Navarrete ez 4/., (2022), foi observado que os
policiais que passaram pelo programa de intervencao baseado
em mindfulness (IBM) experimentaram aumentos significati-
vos na atencio plena, autocompaixao e qualidade do sono, ao
mesmo tempo em que reduziram suas dificuldades na regula-
¢ao emocional, sintomas de depressio, ansiedade, estresse e
esgotamento. Foram identificadas diferengas estatisticamente
significativas entre os grupos no que diz respeito a atengao plena,
sintomas de depressao, angustia geral e esgotamento pessoal dos
participantes do IBM em comparagio com o grupo de controle.
Quanto a frequéncia de ideagdo suicida, nio foram encontra-
das diferencas estatisticamente significativas dentro ou entre
os grupos, embora os niveis iniciais de ideagao suicida fossem
baixos em ambos os grupos, sugerindo um impacto minimo.

O programa Warr;OR21 ¢ um conjunto de 21 dias de
varias préticas desenvolvidas com base em pesquisas anteriores
que buscam alcangar resultados positivos de aumento da forca
interior dos socorristas, aumentando sua resiliéncia e, por sua
vez, aumentando sua satide mental positiva (Thompson; Drew,
2020). Os resultados da avaliagio de uma amostra inicial de
individuos que participaram do programa Warr; OR21 desen-



volvida por Thompson e Drew (2020), mostram resultados
promissores. No geral, o curso foi bem recebido pelos partici-
pantes, ¢ a maioria deles ficou satisfeita com o curso, sentiu que
ele atendeu ou superou suas expectativas e recomendaria o curso
a outras pessoas.

Este capitulo buscou identificar os fatores psicossociais
envolvidos no comportamento suicida entre policiais. A partir
da andlise dos contetidos encontrados ¢ possivel verificar que os
policiais (e outros profissionais de seguranca publica) estio em
maior vulnerabilidade de desenvolver transtornos mentais como
depressio, ansiedade e TEPT e que esta predisposi¢io parece
estar relacionada a aspectos inerentes do trabalho policial (expo-
si¢do cronica e prolongada 4 incidentes criticos). O Transtorno
do Estresse Pés-Traumdtico foi o transtorno mental com maior
recorréncia entre os resultados, sendo um campo importante
dentro das pesquisas sobre profissionais de seguranga publica.

Os principais fatores de risco identificados dizem respeito
aseis esferas: a demografica, a pessoal, a organizacional, a econd-
mica, a ocupacional e a social. Dentro dos aspectos demograficos
foi possivel verificar que mulheres apresentam maior ideagao
suicida, enquanto os homens apresentam maior suicidios efeti-
vos. Em relagdo 4 idade, individuos mais jovens parecem estar
mais propensos a0 comportamento suicida, assim como indivi-
duos com menor tempo de servico, apesar de um estudo apontar
o contrario. Estado civil e renda também apareceram como
fatores. Os aspectos pessoais citados dizem respeito ao uso pro-
blemdtico de substancias, senso de autoeficicia, gerenciamento
emocional e desilusio/desconexio com o trabalho. Os fatores
organizacionais referem-se a cultura policial em geral, lideranca
autocriatica, instabilidade dos comandantes e falta de reconhe-
cimento por parte da administragio e da organizacao policial.
Em relagao aos fatores econdmicos, os cortes orcamentérios sao



citados, ja que acarretam a horas extras ¢ operagdes com falta de
pessoal, afetando inclusive a esfera ocupacional que compreen-
de a exposi¢ao a estresse prolongado e excessivo relacionado ao
trabalho. Por ultimo, a pressio social e as interagdes negativas
entre policiais ¢ a populagio compreendem os fatores sociais.

Os resultados apontam que o apoio social e apoio orga-
nizacional desempenham um papel fundamental na atenuagao
dos efeitos adversos na saide mental dos policiais, inclusive
como parte de estratégias preventivas. Os resultados revelaram
que o estigma em torno das questdes psicoldgicas e a percepio
de possiveis repercussoes no ambiente de trabalho representam
barreiras significativas para a busca de assisténcia por parte dos
policiais. Este fendmeno, evidenciado pelos estudos revisados,
ressalta a importancia de abordar nao apenas os fatores intrin-
secos A profissao, mas também as influéncias sociais e culturais
que podem contribuir para a relutincia em lidar proativamente
com problemas de satde mental. Nesse sentido, cultivar um
ambiente de trabalho que fomente a colaboragao entre colegas,
uma lideranca comprometida com a satde mental ¢ a aplicacio
de programas eficazes de redu¢io do estresse emergem como
elementos fundamentais.

Por fim, diante das altas taxas de problemas de satde
mental e do risco de suicidio e constante exposi¢ao a traumas
¢ de extrema importincia que as organizagdes policiais e de
seguranga publica reavaliem suas politicas e programas de apoio
a satide mental de seus funcionérios.
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ESTRATEGIAS DE COPING
como fatores de risco ou de protecio
psicossocial para bombeiros

Eder Leonardo de Vitte Horn
Morgana Menegat Cavalheiro
Magda Macedo Madalozzo

Satide mental, de acordo com a Organiza¢io Mundial da
Satude (OMS, 2022) vai além da auséncia de distarbios, configu-
rando-se como um estado de bem-estar mental que permite aos
individuos enfrentar e lidar com estressores da vida, reconhecer
suas habilidades, aprender e trabalhar bem, de forma a contri-
buir com a sua comunidade. Essa condi¢ao pode ser afetada por
determinantes individuais, sociais e estruturais, que podem ser
protetivos ou tornar o sujeito vulneravel ao desenvolvimento de
doencas mentais.

Esses determinantes, segundo a OMS (2021), incluem
caracteristicas pessoais, como a capacidade de administrar
pensamentos, emogdes, comportamentos € interagdes com os
outros, assim como atributos sociais, culturais, econémicos, po-
liticos e fatores ambientais como politicas nacionais, de prote¢ao
social, padroes de vida, condi¢oes de trabalho e suporte social.
Conforme dados do Institute of Health Metrics and Evaluation
(2019), no ano de 2019, uma em cada oito pessoas, ou 970
milhées de pessoas ao redor do mundo conviviam com algum
disturbio mental, sendo que destes, 280 milhoes relataram viver



com depressao, 301 milhoes com um distirbio de ansiedade,
40 milhoes com transtorno bipolar, 40 milhoes com compor-
tamentos disruptivos ou transtornos dissociativos, 24 milhoes
com esquizofrenia, 14 milhdes com disturbios alimentares e
270 milhes com outras patologias nao especificadas.

A profissao de bombeiro possui como principal objetivo
proteger as vidas dos cidadaos em situagdes de emergéncia. Na
atualidade, sua atuacio requer participacio em diversos con-
textos como incéndios, acidentes, desastres e crises médicas e
epidemioldgicas, dentre outras situagoes (Straud ez al., 2018).
Em seu trabalho, experienciam uma exposi¢io cumulativa a
condi¢des ameacadoras que influenciam o seu bem-estar (Sliter
et al., 2014; Chamberlin; Green, 2010) tais como a vivéncia
de incidentes que envolvem ferimentos graves, experiéncias de
morte e risco de morrer, os quais sdo eventos potencialmente
traumdticos (Straud ez a/., 2018; Meyer et al., 2012; Halpern ez
al, 2009).

Diversas pesquisas registram que a intensidade dos trei-
namentos ¢ do trabalho desenvolvido por estes profissionais
resultam em diversas consequéncias negativas, tais como dores
cronicas e lesoes fisicas (Poplin ez al., 2012; Sterud; Ekeberg;
Hem, 2006; Katsavouni ez al., 2014, Chen et 4/, 2014; Smith ez
al., 2011), bem como burnout (Jo et al., 2018; Peng; Li, 2010;
Xiong ¢t al., 2014), depressio (Hom ez al., 2016; Lee et al.,
2019; Pennington ez al., 2018), uso abusivo de dlcool (Arbona;
Schwartz, 2016; Martin ez al., 2017), baixa qualidade de vida
(Janger al., 2016; Yip et al., 2016), e transtorno de estresse pSs-
-traumdtico (Beaton et 4l., 1999; Bryant; Harvey, 1995; Wang
et al.,2014).

O estudo de Boffa ez 4l (2018), desenvolvido com 214
bombeiros de uma cidade metropolitana no sul dos Estados
Unidos, indicou que aproximadamente entre 7% e 30% dos
participantes se enquadravam nos critérios diagnésticos de
transtorno de estresse pos-traumdtico (TEPT). Esses dados



confirmam as pesquisas de Beaton ez 4/. (1999), Bryant e Harvey
(1995), e Wang et al. (2014). No entanto, sio questionados em
outras investigacdes, as quais indicam que a prevaléncia desse
distdrbio ¢ baixa, entre 5% ¢ 13%, em compara¢io com a po-
pulagio que nio atua como profissional da seguranca publica,
a qual possui 6,8% de prevaléncia (Chen ez 4., 2015; Del Ben
et al., 2006; Haslam; Mallon, 2003). Ademais, estudos indicam
que estes profissionais possuem uma taxa de 50% de transtor-
nos por uso abusivo de 4lcool ao longo da vida (Carey ez 4.,
2011; Haddock ez 4l., 2017), e uma prevaléncia de burnout de
57%, em decorréncia de sua atividade laborativa (Chatzea ez 4/,
2017).

Nesse cendrio, entende-se como necessario investigar
fatores psicossociais de risco e prote¢ao presentes no cotidiano
laboral dos bombeiros, bem como as estratégias de coping uti-
lizadas por estes profissionais, a fim de eliminar e¢/ou reduzir
os efeitos destes estressores. Destarte, no presente capitulo
discorre-se sobre estes topicos a partir de pesquisa bibliografica
realizada no més de julho de 2023 com os descritores “psychoso-
cial factors”, “coping” e “firefighters’.

Para iniciar, apresentam-se os conceitos de “fatores psicos—
sociais no trabalho” e “coping”, que irdo fundamentar as anélises
e discussoes derivadas da revisao integrativa de literatura, relata-
dana sequéncia.

De acordo com a Organizagio Internacional do Trabalho
(1986), fatores psicossociais consistem na interagio entre
aspectos relacionados ao ambiente laboral, como a natureza ¢
as condicoes de trabalho, e as caracteristicas do trabalhador,
suas capacidades, necessidades, cultura e condi¢oes de vida, que
podem influenciar sua satide, rendimento e satisfagao no exerci-
cio de sua atividade profissional.



Em concordancia com esta conceituagio, a OMS (1981)
define estes como fatores que sao derivados de aspectos psi-
quicos do individuo, bem como da estruturagio e da funcio
desempenhada pela organizacio do trabalho, e que influenciam
a saude e bem-estar do trabalhador e do grupo. Nesse interim,
€stao presentes 0s aspectos sociais, 0s quais decorrem das intera-
¢Oes com o grupo, aspectos culturais, que abarcam ferramentas
tradicionais de enfrentamento e resolucao de adversidades e
conflitos, e componentes psicoldgicos de cada sujeito, como
suas crencas, atitudes ¢ elementos de sua personalidade. A
interagao entre estes elementos delineia o conceito de Fatores
Psicossociais no Trabalho (Cox; Cox, 1993; Sauter et 4/., 2003;
Benavides; Ruiz-Frutos; Garcia, 2004; Zanelli; Kanan, 2019).

Zanelli ¢ Kanan (2019), afirmam que os fatores psicos-
sociais abarcam trés Ambitos de condicoes: fatores inerentes
ao individuo, que incluem caracteristicas demograficas, auto-
estima ¢ autoconhecimento, locus de controle, capacidade de
enfrentamento e adaptagao, habilidades sociais, estilo de vida,
significado ou sentido da vida e espiritualidade e transcendén-
cia; fatores internos ao trabalho, que referem-se as condigoes
do ambiente de trabalho, das tarefas, do grupo de trabalho e da
organizagio; e fatores externos ao trabalho, que abrangem a
situacdo econdmica familiar, os relacionamentos interpessoais,
qualidade de assisténcia a saude, acesso a educagio, rede de
apoio social, entre outros.

Ainda segundo estes autores, os fatores psicossociais
podem ser fatores de risco ou de prote¢ao. Os fatores de risco
sao aqueles que ocasionam prejuizos fisicos, bioldgicos, psico-
légicos e sociais aos individuos, & comunidade e ao grupo. De
acordo com Izquierdo (2002), esses se referem as caracteristicas
das condig¢des de trabalho que possuem a capacidade de afetar
tanto a saude do trabalhador, quanto seu desempenho laboral.
O autor classifica os fatores psicossociais de risco no trabalho
em fatores relacionados ao ambiente de trabalho, os quais



englobam as condi¢oes ambientais (agentes fisicos, quimicos
e bioldgicos) ¢ o desenho do posto de trabalho (condigoes er-
gon()micas), ¢ em fatores relacionados com a organizacao e
a gestao do trabalho, os quais incluem a existéncia ou nio de
pausas e descansos, o horario de trabalho, o trabalho por turnos
ou o trabalho noturno, a divisao de fungoes e tarefas, o ritmo
de trabalho, a monotonia, a autonomia, a carga mental do tra-
balho, a formagio do trabalhador, a responsabilidade do cargo,
o desempenho de seu papel na organizagio, a comunicagio no
ambiente laborativo, o estilo de comando, a participagao nas
decisoes, as relagdes interpessoais no trabalho, as condi¢oes de
emprego, ¢ o desenvolvimento da carreira profissional.

Segundo o Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo — INSST (2022) a exposicio aos fatores de risco psi-
cossociais no trabalho aumenta a probabilidade da ocorréncia
de efeitos negativos para a segurancga ¢ para a saude fisica (com o
desenvolvimento de hipertensio, transtornos, gastrointestinais,
respiratérios e/ou dermatoldgicos), cognitiva (como dificuldade
de concentragio, diminui¢ao da capacidade de resolugio de pro-
blemas e déficits de meméria), emocional (como irritabilidade,
desconfianca e ansiedade) e social (como isolamento, conflitos
interpessoais e agressividade) das pessoas, das organizagdes e
da sociedade. Essa exposicao acentua a possibilidade do apare-
cimento de situagdes de estresse ou de violéncia em qualquer
uma de suas formas, as quais podem ocasionar alguns desvios de
conduta, como vicios ou abuso de substincias téxicas e padroes
de sono inadequados.

J4 os fatores psicossociais de protecao, conforme Zanelli e
Kanan (2019, p. 42), sio “situagdes, eventos, contextos ou re-
cursos que atuam na diminui¢ao ou supressao das possibilidades
de ocorréncia de resultados indesejados e de uma evolugao bem-
-sucedida e adaptada” e oferecem amparo e intera¢oes favoraveis
que possibilitam o estabelecimento de relagoes de confianca e
respeito, resiliéncia e aprendizagens compartilhadas. Consoante



a Rutter (1987), estes se configuram como recursos que visam a
promocio da resiliéncia, e a melhora ou modificacio de reper-
térios pessoais a determinados riscos desadaptativos. Segundo o
autor, eles podem ser constituidos de caracteristicas pessoais, de
rede de suporte social positiva e de coesio familiar.

O INSST (2022) destaca que realizar o gerenciamento
adequado dos fatores psicossociais no trabalho favorece o apri-
moramento da seguranca, da satide ¢ do bem-estar das pessoas,
contribui para a melhora da qualidade de vida e potencializa a
contribui¢io para os resultados organizacionais. Em consequ-
éncia, tende a otimizar o desenvolvimento pessoal e profissional
das equipes e o desenvolvimento social e ético das empresas. A
gestao adequada dos fatores psicossociais no trabalho implica
em diagndsticos adequados desses fatores no contexto, bem
como o monitoramento, interveng¢des ¢ acompanhamento das
respostas das pessoas as situagoes estressoras, também denomi-

nadas de coping.

O conceito de coping tem sido estudado ao longo dos anos
e diferentes conceituagdes tedricas e metodoldgicas. E entendi-
do como um conjunto de estratégias utilizadas pelos individuos
para se adaptarem a situagoes adversas. Antoniazzi, Dell’Aglio
e Bandeira (1998) realizaram uma revisio da literatura e iden-
tificaram diferentes abordagens utilizadas para descrever o
construto, sendo os seus achados organizados no Quadro 1, em
ordem cronoldgica.

A tradugio do termo coping para a lingua portuguesa
nao serd empregada ao longo deste capitulo, apesar de ser am-
plamente utilizada nas produgoes cientificas brasileiras. Sua
compreensio como “enfrentamento’ pode, de acordo com
Lisboa ez al. (2002), provocar confusio, visto que esta palavra
pressupde executar uma agio direcionada a um alvo, enquanto



que, a ideia de inagdo pode ser uma estratégia de coping comum
para as criancas. No %adro 1, no periodo de 1980 a 1996, ¢
possivel visualizar os conceitos considerados em diferentes estu-

dos sobre coping.

Qu’adro 1 - Conceitos de coping na perspectiva de diferentes estudos.

Estudos

Coping

Folkman; Lazarus,
1980

Enfatizam o papel das estratégias de coping como
comportamentos utilizados para enfrentar situacoes de
estresse. Categorizam coping focalizado no problema
(tentativa de alterar a situagio estressora) e focalizado
na emogio (o qual tem por objetivo regular o estado
emocional associado ao estresse ¢ reduzir a sensagio
fisica causada por ele).

Miller, 1981

Apresenta dois estilos de coping: monitorador (alerta e
sensibilizado a aspectos negativos de uma experiéncia,
buscando controld-la) e desatento (afasta-se da ameaca,
distrai-se e evita informar-se, postergando a agio).

Folkman; Lazarus,

1984

Conceituam como um conjunto de esfor¢os cognitivos
e comportamentais utilizados pelo sujeito, a fim de
lidar com demandas internas ou externas, que surgem
frente a situagdes estressoras ¢ excedem seus recursos
pessoais. Estas sdo agoes que podem ser aprendidas,
desconsiderando-se, nesse sentido, mecanismos de

defesa.

Band; Weisz, 1988

Dividem o coping em primdrio (com objetivo de lidar
com situagdes objetivas) e secunddrio (que envolve a
capacidade de adaptagio da pessoa aos estressores).

Billings; Moss, 198 4;
Holahan; Moss, 1985

Dividem o coping em ativo (com esforgos de
aproximacio do estressor) e passivo (onde hd evitagio
do estressor).

Carver; Scheier, 1994

Referem que as pessoas tém uma tendéncia a desenvol-
ver estilos de coping em maior ou menor grau, frente

a situagdes estressoras. Estes podem influenciar suas
reagdes em novas situagdes, uma vez que configuram
uma propensao a responder de maneira especificaa
circunstancias particulares.




Vaillant, 1994

Apresenta o coping relacionado aos mecanismos de
defesa, vinculado a psicologia do ego, sendo este uma
motivagao inconsciente para lidar com os conflitos
sexuais e agressivos.

Rudolph ez 4l., 1995

Entendido como um episddio, que sofre a influéncia de
multiplas varidveis, onde ocorre uma resposta de coping,
a qual deve ser diferenciada de resposta de estresse, um
objetivo subjacente a essa resposta ¢ um resultado.

O’Brien; DeLongis,
1996

Apresentaram uma terceira estratégia de coping na qual
o individuo busca apoio em suas relagdes interpessoais

a fim de solucionar uma circunstincia estressora.

Fonte: Adaptado de Antoniazzi, DellAglio e Bandeira (1998).

Observa-se que, nas décadas de 1980 e 1990, identificam-se
predominantemente trés abordagens sobre coping, a de Folkman
e Lazarus (1980, 1984), a de Vaillant (1994) e a de Rudolph
et al. (1995), as quais se diferenciam por suas concepgdes te-
dricas e metodoldgicas. Ao observar as concep¢oes de Miller
(1981), Band e Weisz (1988), Billings ¢ Moss (1984), Holahan
e Moss (1985) ¢ possivel notar uma aproximagio com a nogio
desenvolvida por Folkman e Lazarus, utilizando-se, no entanto,
de terminologias diferentes para referir-se a eventos similares.
O’Brien e DeLongis (1996), por sua vez, inovam ao considerar,
pela primeira vez, um novo tipo de coping.

Verifica-se, a partir dos anos 2000, atualiza¢des reduzidas
quanto ao conceito de coping, sendo a conceituagao mais utili-
zada nas produgdes cientificas atuais a proposta por Folkman
e Lazarus (1980; 1984), que referem este como as estratégias
utilizadas pelos individuos para se adaptar as adversidades
decorridas ao longo da vida, as quais possuem capacidade de
modificar a evolugao do estresse, seja evitando a situagao estres-
sora ou confrontando-a.




O presente capitulo deriva da pesquisa “Fatores Psicossociais
do Trabalho e Estratégias de Enfrentamento para Promogao da
Satde e Prevengao ao Suicidio em Profissionais de Seguranca
Publica” realizada na regido sul do Brasil, no ano de 2023. O
estudo pode ser caracterizado como revisio integrativa da litera-
tura realizada nas bases de dados SCOPUS e Biblioteca Virtual
em Satide (BVS), delimitada a artigos publicados entre 2018 ¢
2023, na lingua inglesa, com foco em profissionais bombeiros.
Foram utilizados os descritores “psychosocial factors”, “coping” e
“firefighters”. Como resultado, foram identificados 74 artigos e,
ap6s andlise, selecionadas 44 produg¢des que enquadravam-se
em um dos objetivos especificos da pesquisa, que consistia em
investigar os fatores psicossociais de risco e prote¢io presentes
no cotidiano laboral dos bombeiros, bem como as estratégias de
coping utilizadas por estes profissionais. Em seguida efetivou-se
a leitura integral de todos os artigos e excluiu-se os documentos
que nio compreendiam a populagio analisada, ou que nio pos-
sufam acesso aberto, bem como aqueles que nao retratavam a
temdtica referente a fatores psicossociais e estratégias de coping
utilizadas por bombeiros. Restaram para posterior apreciagao
27 estudos, dos quais foram analisadas as informagoes mais
relevantes, com base nas categorias “Transtorno de Estresse
Pés-Traumidtico”, “Incidentes Criticos”, “Crescimento Pds-
Traumatico’, “Burnout” e “Caracteristicas Sociodemogréficas’,
assim delimitadas em funcio da maior frequéncia de recorrén-
cias nos estudos.

A andlise dos artigos selecionados na integra possibilitou
a identificacao das temadticas recorrentes e foram importantes
para ampliar a compreensao dos fatores psicossociais presentes
e as respectivas estratégias de coping referidas na populagio in-



vestigada. Os artigos selecionados para anélise foram dispostos

no Quadro 2.

Quadro 2 - Artigos analisados

Autor(es)

Titulo do artigo

Casas; Benuto (2022)

Breaking the silence: A qualitative analysis of
trauma narratives submitted online by first
responders

Chen et al. (2021)

Enhancement from being present: Dispositional
mindfulness moderates the longitudinal
relationship between perceived social support
and posttraumatic growth in Chinese firefighters

Chen et al. (2022)

Influence of Avoidant Coping on Posttraumatic
Stress Symptoms and Job Burnout Among
Firefighters: The Mediating Role of Perceived
Social Support

Dangermond ¢f al.
(2022a)

“The problem hasn’t changed, but you're no
longer left to deal with it on your own” — the role
of informal peer support in helping firefighters
cope with critical incidents

Dangermond ¢f al.
(2022b)

“If it stops, then I'll start worrying”: Humor as
part of the fire service culture, specifically as part
of coping with critical incidents

Henson; Truchot;
Canevello (2022)

PTSD and PTG in French and American
Firefighters: A Comparative Study

Huang; Li; An (2021)

The mediating role of coping in the relationship
of posttraumatic stress disorder symptoms
(PTSS) and job burnout among Chinese
firefighters

Huang; Li; An (2022)

Coping strategies as mediators in the relation
between perceived social support and job
burnout among Chinese firefighters

Jakubowski; Sitko-
Dominik (2021)

The impact of the traditional male role norms on
the posttraumatic stress disorder among Polish
male firefighters

Karnick et al. (2022)

Alcohol use in firefighters: A network model of
behaviors and transdiagnostic risk




Kohler et al. (2018)

The role of disclosure attitudes in the relation-
ship between posttraumatic stress disorder
symptom severity and perceived social support
among emergency service workers

Kyron et al. (2021)

Prospective risk and protective factors for
psychopathology and wellbeing in civilian
emergency services personnel: a systematic
review

Lebeaut; Tran;
Vujanovic (2020)

Posttraumatic stress, alcohol use severity, and
alcohol use motives among firefighters: The role
of anxiety sensitivity

Llorens et al. (2022)

Organizational Drivers of Burnout and Work
Engagement: A Multilevel Study in Portuguese
Firefighter Brigades

Maiorano et al. (2020)

COVID-19: Risk Factors and Protective Role of
Resilience and Coping Strategies for Emergency
Stress and Secondary Trauma in Medical Staff
and Emergency Workers—An Online-Based
Inquiry

Pinar-Navarro e al.

(2020)

Anxiety and strategies for coping with stress
used by first responders and out-of-hospital
emergency health care staff before the COVID-
19 pandemic

Price et al. (2022)

Assessing the Perceptions and Impact of Critical
Incident Stress Management Peer Support
among Firefighters and Paramedics in Canada

Ras; Leach (2022)

Alcohol Consumption, Physical Activity and
CAD Risk Factors in Firefighters

Rogers ez al. (2020)

Pain intensity, alcohol use motives, and alcohol
use among firefighters: The moderating role of
pain-related anxiety

Smith et al. (2018)

Posttraumatic stress, alcohol use, and alcohol
use reasons in firefighters: The role of sleep
disturbance

Soravia et al. (2021)

Rescuers at Risk: Posttraumatic Stress Symptoms
Among Police Officers, Fire Fighters, Ambulance
Personnel, and Emergency and Psychiatric
Nurses

101




Theleritis ez a/. (2020) Coping and Its Relation to PTSD in Greek
Firefighters

Tjin et al. (2022) Turning to “Trusted Others’: A Narrative Review
of Providing Social Support to First Responders

Vagni et al. (2022) Emergency Stress, Hardiness, Coping Strategies
and Burnout in Health Care and Emergency
Response Workers During the COVID-19

Pandemic
Witt; Stelcer; Stress coping styles in firemen exposed to severe
Czarnecka-Iwanczuk stress
(2018)
Yang; Ha (2019) Predicting Posttraumatic Growth among

Firefighters: The Role of Deliberate Rumination
and Problem-Focused Coping

Zegel; Tran; Vujanovic | Posttraumatic stress, alcohol use, and alcohol use
(2019) motives among firefighters: The role of distress
tolerance

Fonte: Os autores, 2023.

A partir da andlise dos artigos, os resultados foram or-
ganizados em categorias, levando-se em consideragio os 6
fatores psicossociais mais recorrentes, quais sejam: Transtorno
de Estresse Pés-traumitico (TEPT), Incidentes Criticos,
Crescimento Pés-traumdtico (CPT), Suporte Social, Burnout ¢
caracteristicas sociodemograficas. A ordem de apresentacio de
cada categoria foi disposta de maneira decrescente, da categoria
com maior numero de estudos acerca da temdtica para a catego-
ria com menor numero.

O TEPT foi o fator psicossocial mais recorrente na literatu-
ra analisada, com 12 estudos acerca do transtorno (Smith ez 4/,
2018; Kohler ez al., 2018; Zegel; Tran; Vujanovic, 2019; Yang;
Ha, 2019; Theleritis ez al., 2020; Lebeaut; Tran; Vujanovic,
2020; Kyron et al., 2021; Soravia et al., 2021; Huang; Li; An,
2021; Jakubowski; Sitko-Dominik, 2021; Karnick ez /., 2022;




Chen ez al., 2022). As principais estratégias de coping encontra-
das para lidar com o TEPT foram o uso de 4lcool (Smith ez 4,
2018; Zegel; Tran; Vujanovic, 2019; Lebeaut; Tran; Vujanovic,
2020; Karnick ez al., 2022), estratégias de evitagao (Theleritis e
al., 2020; Huang; Li; An, 2021; Chen ez al., 2022), busca por
suporte social (Kohler ez al., 2018; Jakubowski; Sitko-Dominik,
2021), ruminacio (Kyron ez al, 2021) e outras estratégias
(Soravia et al., 2021).

A categoria dos bombeiros ¢ reconhecida na literatura pela
presenga recorrente de psicopatologias relacionadas a experién-
cia de eventos traumiticos, como ¢ o caso do TEPT (Beaton ez
al., 1999; Bryant; Harvey, 1995; Wang ez al., 2014). Karnick ez
al., (2022) identificaram em uma popula¢io de 685 bombeiros
dos Estados Unidos o uso de dlcool como estratégia de coping
recorrente frente aos sintomas de evitagio presentes no TEPT.
Além disso, os autores investigaram padroes e comportamentos
relacionados ao uso de dlcool entre a populagio de bombeiros ¢
descobriram que estavam relacionados a depressao e sintomas
de evitagio e reatividade encontrados no TEPT. O estudo iden-
tificou o fracasso em atingir expectativas, sentimentos de culpa
e a necessidade de realizar a ingestao de bebida alcodlica pela
manha como fatores centrais entre os bombeiros com proba-
bilidade de desenvolver doengas relacionadas ao uso de alcool.
Outros estudos enfatizaram a interagio do TEPT com outras
varidveis, como os disttrbios do sono (Smith ez 4/, 2018) e o
baixo nivel de tolerincia ao mal-estar (Zegel; Tran; Vujanovic,
2019), que potencializam o uso abusivo de dlcool em bombeiros
com TEPT.

Outros motivos para o uso de dlcool em bombeiros com
TEPT esteve ligado ao comportamento de evitar rejei¢ao em
grupos sociais ¢ de socializagao (Zegel; Tran; Vujanovic, 2019;
Lebeaut; Tran; Vujanovic, 2020). Ao considerar o conceito



de coping de Folkman e Lazarus (1980), os estudos acerca do
uso de dlcool como forma de enfrentar os sintomas do TEPT
demonstraram um possivel esfor¢o da populagio de bombeiros
analisada em regular o estado emocional resultante dos sintomas
do transtorno, o que reflete em uma predominancia na utiliza-
¢ao de estratégias de coping focalizadas na emocio. Segundo
os autores, essa estratégia visa regular o estado emocional e as
sensagoes fisicas causadas pela situagio enfrentada.

A presente categoria inclui os estudos de Theleritis ez al.
(2020), Huang, Li ¢ An (2021) e Chen et al. (2022) acerca
da estratégia de coping baseada na evitagio. De acordo com
Theleritis ez al. (2020), a evitagio indica um esfor¢o do su-
jeito em reduzir o real problema e a importancia de um fator
estressante, indicando uma dificuldade do individuo em lidar
com a situagio. Theleritis e 4/. (2020), por meio de entrevistas
conduzidas com uma populagio de 102 bombeiros homens da
Grécia, identificaram naqueles com TEPT um uso maior de
estratégias de coping baseadas em minimizagao e culpabilidade,
em comparagio com aqueles sem a presenca do transtorno.
Nesse sentido, a minimizagio se refere a uma tendéncia pessoal
do individuo em nio enfatizar a carga e a importincia de um
evento estressante percebido. O fato de os bombeiros utilizarem
este estilo de coping especifico sugere que sdo incapazes de amor-
tecer e neutralizar o impacto dos fatores de estresse. Isso pode
contribuir para sua reacio exagerada a situagoes estressantes e
para o desenvolvimento de TEPT. No que diz respeito ao estilo
de lidar com a culpa, hd um esfor¢o do individuo em evitar ou
contornar o problema real ¢, a longo prazo, esta abordagem ¢
mal adaptativa e o seu “uso excessivo” prolongado pode levar a
acumulacio de problemas emocionais nao resolvidos e ao desen-
volvimento do TEPT.



Além da relagao entre TEPT e evitagio, Huang, Li ¢ An
(2021) e Chen ez al. (2022) identificaram a presenca do burnout
nessa interagio. Huang, Li ¢ An (2021) evidenciaram que estra-
tégias positivas e negativas de coping sio, ambas, parcialmente,
mediadoras da relagio entre os sintomas de TEPT ¢ o burnout
pelo trabalho. De acordo com os achados, bombeiros com altos
niveis de sintomas de TEPT possuem menor probabilidade de
escolher a resolugio de problemas como estratégia positiva de
coping, focando-se em utilizar a evitagio como instrumento de
coping, o que aumenta as chances de desencadear um burnout
pelo trabalho. O estudo de Chen ez 4/. (2022), conduzido na
China com 431 bombeiros, corrobora com esse achado, indi-
cando que a evitagio como estratégia de coping esta relacionada
com sintomas pds-traumaticos ¢ o burnout por trabalho, uma
vez que, ao evitar lidar com a situagio traumdtica, o profissional
nio elabora seus sentimentos ¢ angustias, o que potencializa os
estressores. Da mesma forma, este mecanismo pode afetar estas
patologias por meio do suporte social, visto que estd associado
com a relutincia em buscar auxilio dos pares e de profissionais.

A presente categoria inclui os artigos de Kohler ez a/. (2018)
e Jakubowski e Sitko-Dominik (2021), que abordam a temdtica
da busca por suporte social em relagao ao TEPT. Em um estudo
realizado na Polénia com 135 policiais homens para avaliar a
relagdo entre normas associadas ao papel masculino e sintomas
de TEPT em bombeiros, Jakubowski e Sitko-Dominik (2021)
observaram que muitos destes profissionais utilizam a reclusao
como estratégia de coping frente aos sintomas experienciados.
Essa estratégia estd relacionada a relutincia do individuo em
expressar as suas emogoes ¢ demonstrar necessidade de apoio, o
que corrobora com os achados de Kéhler ez 4/. (2018). A partir
dos resultados obtidos com uma populacio de 131 bombeiros
e médicos de emergéncia da Alemanha, os autores identifica-



ram uma interferéncia dos sintomas do TEPT (pensamentos
e emocoes relacionadas 4 situagdo traumdtica e sentimento de
deslocamento) na capacidade dos bombeiros analisados em rela-
tarem as situagdes traumdticas experienciadas, provocando uma
diminui¢ao no nivel de suporte social percebido e diminuindo
a chance do ambiente social identificar a necessidade de ajuda.

A categoria da ruminagio como estratégia de coping ficou
evidenciada na revisao sistemdtica da literatura desenvolvida por
Kyron ez al. (2021) para avaliar os fatores de risco e protegio
da satde mental ¢ do bem-estar de profissionais de servicos de
emergéncia. Os autores constataram que o principal mecanismo
de coping utilizado pelos profissionais analisados ¢ a ruminagao

de eventos estressores, fator significativamente associado com
sintomas de TEPT.

Essa categoria inclui o estudo de Soravia er 4l (2021),
conduzido na Sui¢a com uma populagio total de 1002 profis-
sionais de salvamento, que consistia em 499 oficiais de policia,
239 bombeiros, 97 operadores de ambulancia, 85 profissionais
de emergéncia e 82 profissionais qualificados de duas enferma-
rias de cuidados intensivos em psiquiatria da Universidade de
Berna. O estudo centrou-se na identificagio de varidveis que
influenciam os sintomas de estresse pds-traumético, o bem-es-
tar ¢ a ideagdo suicida em uma populacio de profissionais de
equipes de resgate ¢ de emergéncia. Os autores identificaram as
estratégias de coping disfuncionais (uso de substincia, evitagio
e auto-distragio) como um dos preditores dos sintomas de
TEPT na populagio analisada. Além dos mecanismos disfun-
cionais, Soravia ez al. (2021) observaram que as estratégias de
coping focadas no problema (suporte psicolégico, reunides em
equipe para discussao das situagdes traumdticas e conversar com



colegas e supervisores) nao se mostraram tao protetivas quanto
o esperado.

Levando em consideragio as categorias com maior nimero
de estudos identificados, apresenta-se, em seguida, a categoria
Incidentes Criticos, com um total de 9 estudos acerca do tema.

A segunda categoria identificada refere-se aos incidentes
criticos, que ¢ conceituado como um evento traumético expe-
rienciado pelo profissional, que ocorre de maneira repentina,
podendo afetar a forma que o individuo reage a situagio, o que
resulta em consequéncias negativas & satide mental (Monnier;
Cameron; Hobfoll, 2002). Foram incluidos nessa categoria
artigos acerca de temas como eventos traumdticos, situagoes
traumaticas, traumas laborais, estressores laborais e outros inci-
dentes relacionados a profissio dos bombeiros. Essa forma de
organizar os incidentes criticos foi escolhida devido ao numero
de recorréncias em que apareceram nos estudos.

No total, foram identificados 9 estudos relacionados ao
tema (Witt; Stelcer; Czarnecka-Iwanczuk, 2018; Maiorano
et al., 2020; Rogers et al., 2020; Pinar-Navarro et al., 2020;
Dangermond et al., 2022a; Dangermond ez al., 2022b; Price et
al.,2022; Casas; Benuto, 2022; Vagni ez al., 2022). Os principais
mecanismos de coping identificados para lidar com os incidentes
criticos foram: evitagio (Witt; Stelcer; Czarnecka-Iwanczuk,
2018; Maiorano ez al., 2020), estratégias ativas (Witt; Stelcer;
Czarnecka-Iwanczuk, 2018; Pifiar-Navarro ez /., 2020), uso de
humor (Dangermond ez al., 2022a; Dangermond ez al., 2022b),
busca por suporte informal de pares (Dangermond ez 4,
2022b), uso de édlcool (Rogers ez al., 2020), autoculpa (Pinar-
Navarro ez al., 2020), estratégias adaptativas ¢ desadaptativas
(Casas; Benuto, 2022), estratégias focadas no problema (Vagni
et al., 2022), estratégias focadas na emocio (Witt; Stelcer;



Czarnecka-IwaniczuK, 2018) ¢ respiracio tatica (Price e al,
2022).

Essa categoria inclui estudos acerca da estratégia de coping
baseada na evitagio, como os de Witt, Stelcer ¢ Czarnecka-
Iwanczuk (2018), aplicado em uma popula¢io de 147 bombeiros
da Polénia, e de Maiorano ez 4. (2020), conduzido na Itilia com
240 profissionais de emergéncia, que identificaram a utilizac¢ao
dessa estratégia para enfrentar eventos trauméticos. Maiorano
et al. (2020) observaram uma reducio nos sentimentos de
incapacidade e desamparo nos profissionais que utilizavam a
evitagio como estratégia de coping. Além disso, a evitagio esteve
relacionada a uma melhora na resiliéncia e em comportamentos
proativos, proporcionando uma atenuagio dos sintomas de
excitagdo, estresse ¢ pensamentos intrusivos, que sio caracte-
risticos de experienciar um evento traumatico. Ja Witt, Stelcer
e Czarnecka-Iwaniczuk (2018) identificaram as estratégias de
coping baseadas em evitagio como as mais utilizadas por bom-
beiros sofrendo com estresse severo.

A categoria das estratégias de coping ativas inclui os artigos
de Pifar-Navarro et al. (2020) e Witt, Stelcer e Czarnecka-
Iwanczuk (2018), que buscaram identificar as estratégias de
coping empregadas por bombeiros frente a situagdes traumdticas.
Em relago aos resultados, Pifiar-Navarro ez 4/. (2020) observa-
ram uma predominéncia das estratégias ativas de coping, que sao
consideradas para os autores como estratégias positivas e opos-
tas aos mecanismos de coping baseados em esquiva emocional.
Em relagio aos achados de Witt, Stelcer e Czarnecka-Iwanczuk
(2018), os autores identificaram um uso recorrente das estraté-
gias ativas de coping por bombeiros mais velhos.



Essa categoria inclui os artigos de Dangermond ez al.
(2022a) e Dangermond e al. (2022b), com ambos os estudos
conduzidos com 72 bombeiros dos Paises-Baixos. Dangermond
et al. (2022a) investigaram o papel do humor na cultura de
bombeiros e sua importincia para estes profissionais como es-
tratégia de coping a situagdes criticas. Os autores observaram que
a maioria dos bombeiros entrevistados descreveram o “humor
dcido” como principal ferramenta de coping utilizada, tanto
individualmente, quanto coletivamente. Este lhes permitia ini-
ciar um didlogo sobre o incidente critico vivenciado e discutir,
indiretamente, as emogdes suscitadas por essa experiéncia que,
se expressadas em outro contexto, poderiam ser desmerecidas
por seus pares. Entretanto, existem fatores que podem inibir
a utilizagao dessa estratégia de coping, como a presenca de um
profissional substituto, que nio estard presente no proximo
turno, o estigma relacionado a demonstragao de vulnerabilidade
e a abertura ou ndo para apoiar os colegas (Dangermond ez 4,

2022b).

Esta categoria inclui o estudo de Dangermond ez al.
(2022b), com o objetivo de identificar o papel desenvolvido
pelo suporte informal de pares no auxilio para superagio
de situagdes criticas vivenciadas por bombeiros. Os autores
identificaram que os profissionais tendem a preferir o suporte
informal de pares como estratégia de coping, em detrimento de
ferramentas formais disponibilizadas pelas organizagoes, desde
que haja circunstincias facilitadoras e a adesao a certas regras.
Isto lhes permite compartilhar memdrias, processar as experién-
cias vivenciadas e cria um sentimento de coesao, cumplicidade
e unidade, uma vez que, entre os pares, eles podem conversar
abertamente sobre o que ocorreu e utilizar-se de instrumentos



<« 7’ . » . .
como o “humor 4cido”, por exemplo, o que poderia ser mal in-
terpretado por pessoas fora de seu contexto.

O uso de dlcool como estratégia de coping inclui o estudo
de Rogers ez al. (2020) conduzido em uma populagio de 189
bombeiros de carreira (88,4%) e voluntirios (11,6%) dos
Estados Unidos. O objetivo da pesquisa foi avaliar a interagao
entre ansiedade relacionada a dor e o uso de dlcool. Os resul-
tados indicaram que bombeiros com maior nivel de ansiedade
relacionada a dor tendem a fazer uso de 4lcool como forma de
lidar com as situagdes estressantes da profissao.

A presente categoria inclui o estudo de Pinar-Navarro ez
al. (2020), que buscou identificar quais as caracteristicas rela-
cionadas a ansiedade envolvida no ato de lidar com situacoes
ameagcadoras e as estratégias de coping empregadas por bombei-
ros, forcas da seguranca e socorristas da satide a partir de uma
populagio de 145 bombeiros e profissionais da seguranga da
Espanha. Os achados indicam que profissionais com maior nivel
de escolaridade e treinamento profissional tendem a utilizar a
estratégia de auto culpa como forma de lidar com as situagoes
ameacadoras. Para os autores, esse achado indica uma associagio
entre respostas emocionais mais intensas com o grau de respon-
sabilidade exigido para o profissional.

As estratégias adaptativas e desadaptativas fazem parte do
estudo de Casas e Benuto (2022) acerca da andlise do discurso
de profissionais socorristas em relagio a experiéncias traumdticas
vivenciadas, a partir de 30 publicagdes em um website dedicado
a este publico. Os autores identificaram que, com o passar do
tempo de servigo, a exposi¢ao cumulativa ao trauma tende a fazer



com que os profissionais se desiludam com o trabalho prestado,
desenvolvam psicopatologias ¢ adotem estratégias de coping
ao trauma que podem ser adaptativas ou desadaptativas. Os
autores incluem a inser¢ao em grupos de suporte, a utilizagio de
ferramentas de mindfulness ou habilidades de grounding, busca
por apoio social e servicos de saide mental como exemplos de
estratégias adaptativas de coping. Como estratégias desadaptati-
vas, os autores incluem o uso de alcool e substincias, o abuso de
prescri¢oes médicas e alimentagao, automutilagao, ideagao ou
tentativas de suicidio e retraimento social.

A categoria das estratégias focadas no problema inclui o
estudo de Vagni ez al. (2022), realizado na Itdlia, que examina-
ram o estresse e burnout em profissionais da satide e socorristas
durante a terceira onda da pandemia do Covid-19, bem como o
papel da resisténcia psicoldgica e estratégias positivas de coping
como fatores de prote¢ao contra os efeitos patolégicos do estres-
se. Os autores identificaram que as estratégias positivas de coping
de foco no problema, isto ¢, estratégias que visam modificar o
evento estressor (Folkman; Lazarus, 1980), apresentaram maior
incidéncia nos profissionais analisados do que na populagio em
geral durante a pandemia do Covid-19. Esse achado pode estar
relacionado com o sentimento de realizacao desses trabalha-
dores, de estarem contribuindo de maneira a amenizar a crise
vivenciada, o que, possivelmente, ajudou a reduzir os altos niveis
de estresse vivenciados pelos profissionais.

De acordo com Folkman e Lazarus (1980), as estratégias
focadas na emogao possuem o objetivo de regular as alteracoes
emocionais e fisicas causadas pelo evento estressor. A categoria
das estratégias focadas na emogao inclui o estudo de Witt, Stelcer
e Czarnecka-Iwanczuk (2018), que identificou em bombeiros



sofrendo com estresse severo uma predominéncia das estratégias
de coping focadas na emogio como forma de lidar com eventos
aversivos.

O estudo conduzido por Price ez 4l. (2022) no Canada
com 91 bombeiros estd incluido nessa categoria. Os autores
abordaram o impacto de um programa de suporte promovido
pclos pares no gerenciamento de estresse em incidentes criticos
em bombeiros ¢ paramédicos no Canadd. Os participantes da
pesquisa demonstraram que estratégias de coping aprendidas du-
rante o programa, como a técnica da respiragao titica, utilizada
para regular os estados emocionais e fisicos por meio da respira-
¢a0, passou a auxilid-los na manutengao de sua satide mental e no
enfrentamento de incidentes criticos. Outros achados indicam
que fatores como idade, género e anos de servi¢o nio impactam
significativamente na aquisi¢ao de habilidades percebidas, no
uso de estratégias de coping e no gerenciamento de estresse em
incidentes criticos.

A seguir discorre-se sobre a categoria denominada ‘Cres-
cimento Pds-Traumético, desdobrada em subcategorias identifica-
das na andlise dos artigos selecionados.

O Crescimento Pés-Traumidtico (CPT) estd relacionado
a uma mudanca positiva que ocorre apds o individuo vivenciar
um evento traumdtico (Tedeschi; Calhoun, 2004). A reagio
positiva experienciada pode provocar um aumento nos niveis
de resiliéncia e auto-eficicia do sujeito (Henson; Truchot;
Canevello, 2020). Nesse sentido, foram identificados 3 estudos
acerca da temdtica (Yang; Ha, 2019; Chen ez al., 2021; Henson;
Truchot; Canevello, 2022). As principais estratégias de coping
identificadas foram: coping focado no problema e ruminagao



deliberada (Yang; Ha, 2019), apoio social (Chen ez al., 2021) e
religido (Henson; Truchot; Canevello, 2022).

O coping tocado no problema inclui o estudo de Yang e Ha
(2019), realizado na Coréia do Sul com 226 bombeiros, que
propos examinar a relagio entre CPT e bombeiros. Como fato-
res que auxiliam o CPT, a ruminagao deliberada, isto ¢, pensar
sobre a experiéncia traumdtica, e a utilizagio de estratégias de
coping focadas no problema (coping ativo e reinterpretagao posi-
tiva) apc')s eventos traumaticos, demonstraram uma importincia
significativa no CPT. Além disso, os achados indicam que os
tracos de personalidade como a extroversao e otimismo estao
presentes com maior frequéncia em individuos que utilizam
estratégias de coping focadas no problema, o que também auxilia

no CPT.

A categoria da busca por suporte social inclui o estudo de
Chen et al. (2021) realizado em 340 bombeiros da China, e que
analisaram a relacio entre o apoio social percebido pelos bom-
beiros ¢ 0 CPT com a moderagio da técnica de mindfulness.
De acordo com os autores, houve uma forte correlagao entre o
suporte social fora da familia e 0 CPT, enquanto esta correlagio
com o suporte social familiar nao foi significativa. No entanto,
ao se considerar o papel moderador do mindfulness, o estudo
identificou que bombeiros com altos niveis deste poderiam
utilizar o suporte de suas familias para promover CPT, uma vez
que possuem mais probabilidade de desenvolver habilidades de
buscar por significados em eventos trauméticos e de se apoiar em
seu suporte familiar.



O papel da religido como estratégia de coping foi abordada
no estudo de Henson, Truchot e Canevello (2022), realizado
com 409 bombeiros dos Estados Unidos e 407 bombeiros da
Franca, com o objetivo de oferecer um entendimento acerca do
estresse pés—traumético e do crescimento em socorristas, princi-
palmente, bombeiros. Também testaram a solidez do processo
de CPT, a partir da avaliagio de dois grupos culturais distintos,
bombeiros estadunidenses e franceses. Os autores identificaram
uma prevaléncia maior de crescimento pds-traumdtico nos
bombeiros americanos, em comparagao com 0s proﬁssionais
franceses, ¢ atribuiram este resultado ao uso primério da religiao
como estratégia de coping por estes trabalhadores, que lhes
proporciona ser parte de uma comunidade unida e incentiva a
conexdo entre colegas, permitindo, também, o desenvolvimento
de uma confianga frente s adversidades e auxilia na identifica-
¢ao de sentido para as experiéncias vivenciadas.

A seguinte categoria refere-se ao “Suporte Social’, e inclui o
estudo de Tjin ez al. (2022).

A quarta categoria identificada compreende a revisao narra-
tiva da literatura de Tjin ez a/. (2022) acerca do papel de pessoas
de confianga no suporte disponibilizado para socorristas, iden-
tificando caracteristicas que possibilitam este apoio, como o
preparo destas pessoas, suas estratégias de coping e recursos
disponiveis, ¢ analisam as possiveis melhorias nessa dinimica.
Os principais resultados do estudo indicaram que, além de pro-
porcionar suporte aos profissionais, estes individuos precisavam
de suporte parasi, a fim de lidar com este estressor em suas vidas.
Nesse sentido, trés categorias foram criadas: “fornecendo apoio”,
“encontrando apoio” e “suporte necessario”.



Na categoria “fornecendo apoio’, as pessoas de conflanca
eram responsaveis por, dentre outras coisas, auxiliar no desen-
volvimento de estratégias positivas de coping como buscar ajuda
profissional, praticar atividades religiosas e realizar conversas
construtivas. A categoria “encontrando apoio” refere-se a busca,
por parte das pessoas de confianga, por desenvolver estratégias
de coping e a utilizagao de recursos para se preparar para o seu
papel como parceiro de apoio. J4 a categoria “suporte necessa-
rio”identifica os desafios encontrados pelas pessoas de confianca
em seu estabelecimento como parceiro de apoio, enfrentando
habilidades comunicativas inadequadas, as quais dificultavam o
didlogo ap6s incidentes criticos, bem como estratégias de coping
negativas utilizadas pelos bombeiros, dentre elas, hiper-mascu-
linidade, evitagao, retraimento, compartimentalizagao, crencas
incapacitantes ¢ abuso de substincias.

A quinta categoria identificada (Burnout) ¢ disposta a
seguir, ¢ integra o estudo de Llorens ez al. (2020).

Essa categoria inclui o estudo de Llorens er 4/ (2020)
realizado com uma amostra de 1487 bombeiros portugueses,
que apresenta achados acerca de burnout e estratégias de coping.
Os autores analisaram a relagio entre as demandas e recursos
do nivel organizacional ¢ o bem-estar individual, examinando
questdes de burnout e engajamento no trabalho, com aspectos
individuais, como demandas agudas e estratégias de coping
positivas. Da mesma forma, investigaram o papel moderador
de estratégias de coping proativas na dinimica entre demandas
agudas e o bem-estar individual. Em relagio a defini¢io das es-
tratégias de coping proativas, Schwarzer (2001) as define como
uma estratégia focada em canalizar recursos que irdo auxiliar o
individuo em tarefas e eventos futuros.

Os resultados do estudo indicaram que estratégias de coping
proativas estavam relacionadas com menor indice de burnout



e com alto vigor no engajamento no trabalho, bem como que
estes mecanismos moderavam a relagao entre demandas agudas
e vigor. Ja as demandas da organizagio configuravam um fator
de alto risco para o burnout e estavam associadas com o baixo
engajamento no trabalho, enquanto o suporte social dos pares
nao foi relacionado com o bem-estar dos bombeiros.

A préxima categoria aborda o artigo de Ras e Leach (2022),

referente as caracteristicas sociodemogréficas.

Essa categoria inclui o estudo de Ras e Leach (2022)
realizado na Africa do Sul com 124 bombciros, acerca das carac-
teristicas sociodemograficas e o uso de dlcool como estratégia de
coping. Os autores identificaram que bombeiros homens jovens
consomem mais bebidas alcodlicas que mulheres nessa mesma
profissio, e possufam maior probabilidade de realizar a ingestao
em grande quantidade. Além disso, o volume e os padroes de
dlcool consumidos estavam significativamente relacionados a
hipertensio e a quantidade de ocupagdes e de atividades fisicas
de baixa intensidade.

O objetivo deste capitulo foi apresentar e analisar as es-
tratégias de coping utilizadas por profissionais bombeiros para
lidarem com as demandas psicoldgicas e emocionais presentes
em seu cotidiano de trabalho, a partir de revisao integrativa de
literatura. O propésito foi também identificar os efeitos dessas
estratégias como fatores psicossociais de risco e/ou de pro-
tecao a saude mental desses trabalhadores, tendo em vista o
planejamento de futuras intervengdes com foco na prevengio
de adoecimento nesse contexto. Os dados foram refinados e
aglutinados em seis categorias finais considerados como fatores
psicossociais mais recorrentes na literatura analisada. Sao eles:
Transtorno de Estresse Pés-traumiético (TEPT), Incidentes



Criticos, Crescimento Pds-traumatico (CPT), Suporte Social,
Burnout e Caracteristicas Sociodemogréﬁcas.

Pode-se perceber que o TEPT, observado em 12 estudos,
foi o fator de risco psicossocial mais recorrente nos artigos ana-
lisados. C&ando presente, a estratégia de coping mais utilizada
por estes profissionais na tentativa de eliminar ou reduzir seus
efeitos foi o uso de dlcool (4 estudos), o que corrobora com o
dado de que esta categoria profissional possui uma taxa de 50%
para desenvolver transtornos por uso abusivo de dlcool ao longo
da vida (Carey ez al., 2011; Haddock ez /., 2017). O segundo
fator de risco psicossocial relatado com maior recorréncia nos
artigos foram os Incidentes Criticos (9 estudos), com a evitagio
sendo a estratégia de coping mais identificada (5 estudos).

Em relagao a essas duas categorias, foi possivel observar uma
predominéncia de estratégias de coping utilizadas para regular
os impactos emocionais e psicoldgicos causados pelos sintomas
do TEPT e pelos incidentes criticos, o que sugere que ambas as
categorias podem atuar como fatores de risco psicossocial e se
tornar potencializadores de adoecimento mental. Ao interferi-
rem nos mecanismos de coping utilizados, levam ao emprego de
estratégias desadaptativas, como o uso de dlcool (Casas; Benuto,
2022), e estratégias que visam reduzir o estresse presente no
ambiente, como a evitagio (Theleritis e /., 2020).

Por outro lado, os relatos indicam que algumas estratégias
podem atuar como fatores de protegio psicossocial, como a
busca por suporte social, o mindfulness, a respiragao tatica e
o coping focado no problema, proporcionando bem-estar ao
individuo e auxiliando no enfrentamento de fatores como os
sintomas do TEPT e dos incidentes criticos.

Outras categorias, como o Crescimento Pés-Traumatico
(CPT), suporte social, burnout e caracteristicas sociodemo-
grificas, também incluem achados importantes para o estudo.
Nesse sentido, as estratégias identificadas no CPT como o



coping focado no problema, a ruminagio deliberada, o apoio
social e a religido foram responsdveis por auxiliar na recuperagio
e favorecer o crescimento de individuos que vivenciaram situa-
¢oes traumdticas. J4 os relatos ligados as categorias do suporte
social e do burnout refletem o cardter protetivo das estratégias
relacionadas a busca por apoio social, especialmente dentro da
organizagio. Por tltimo, os resultados acerca das caracteristicas
sociodemogriéficas reiteram o papel do dlcool como estratégia
frequente na populagao de bombeiros.

Em suma, os achados refletem a importincia de estudos
acerca dessa temdtica, dada a complexidade do trabalho dos
bombeiros e a importancia de sua atuagio na sociedade. Além
disso, ¢ essencial o envolvimento das organizagdes na aplica-
¢ao de intervencgoes e politicas voltadas para o bem-estar dos
bombeiros, levando em consideragao os fatores psicossociais
presentes no ambiente laboral e as estratégias de coping benéficas
empregadas por esses profissionais, como aquelas relacionadas a
busca por apoio social e CPT.
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RI1SCO OCUPACIONAL, TRABALHO DE
RISCO E FATORES PSICOSSOCI1AIS:
revisitando conceitos

Luana Folchini da Costa

O aumento das exigéncias de trabalho requer que profis-
sionais cuja responsabilidade esteja em atentar para a promocio
da satde e do bem-estar, sejam eles vinculados a organizagoes
publicas ou privadas, estejam atentos e em busca de alternativas
para seguirem com seu proposito. Para organizar e promover
a gestao dos riscos ocupacionais, no Brasil, ha as Normas
Regulamentadoras (NRs) que tratam especificamente dos riscos

ocupacionais (Brasil, 1978a, 1978b, 1978¢, 1978d, 1978¢).

Porém, 4 medida que os riscos ocupacionais surgem e
movimentam um cendrio de incertezas que permite pouca
interven¢ao, como ¢ o caso de profissoes consideradas vulneré-
veis para o desencadeamento de reagoes adversas por estresse e
adoecimento mental, ndo se percebem orienta¢des objetivas de
como proceder. Nas defini¢oes de riscos ocupacionais, nao sao
considerados fatores de risco psicoldgicos, ou como tem sido
abordado na literatura, fatores psicossociais (Zanelli; Kanan,
2018). Tampouco o conceito de saide mental parece ser consi-
derado nas normativas nacionais.

Em nivel global, por outro lado, o agravamento e au-
mento nos casos de estresse consequentes ao trabalho levou a



Organiza¢io Mundial da Satide a incluir a Sindrome de Burnout
ou Sindrome do Esgotamento Profissional na nova edi¢io da
Classificacao Internacional de Doencas (CID-11) que passou a
valer em janeiro de 2022 (OMS, 2022). Isso refor¢ou o interesse
e centralidade de estudar e compreender o burnout tanto no con-
texto investigativo quanto organizacional (Michel ez 4/, 2022),
uma vez que, a partir da inclusio desta sindrome no CID, as
empresas passam a atuar como responsaveis na gestao dos fato-
res organizacionais que podem causar estresse.

Dentre as consequéncias da exposi¢ao aos estressores rotineiros
no ambiente laboral e da manifestagio de sintomas de estresse,
os profissionais podem desenvolver quadros de sofrimento psi-
colégico que culminam em depressao e ansiedade generalizada
(Burke, 2020; Chirico et 4., 2020; Chitra; Karunanidhi, 2018).
Casos mais graves podem evoluir para a Sindrome de Burnout
ou Transtorno de Estresse Pés-traumidtico (TEPT) (Grandey;
Melloy, 2017; Smith; Ford; Steffen, 2019). Problemas cardio-
vasculares estao entre as principais consequéncias fisiolégicas do
estresse frequente (Bostock ez al., 2019).

Para as organiza¢bes as consequéncias de um ou mais
trabalhadores que apresentam sintomas de estresse ocupacional
resultam em altas taxas de absenteismo e rotatividade (Bartlett
et al., 2019; Chirico, 2017; Dreison et al., 2018), baixa satis-
facio, baixo desempenho (Chirico, 2017) e comportamentos
contraproducentes no trabalho (Eatough ez 4/, 2016).

A partir dos anos 2000, a Psicologia Positiva (Seligman,
2002) estimulou pesquisadores da drea a considerar a adogio
de uma abordagem equilibrada na investigagio e pratica sobre
saude ocupacional, ou seja, atentar aos aspectos positivos dos
contextos ¢ atividades laborais e nas crengas e atitudes para
construir um local de trabalho saudivel, bem como melhorar o
bem-estar dos trabalhadores.



Nesse sentido, partindo das defini¢oes de risco ocupacio-
nal vigentes nas normativas brasileiras ¢ com base na Teoria
do Equilibrio Dindmico do Bem-estar (Dodge ez 4l., 2012),
este capitulo tem o objetivo de elucidar os conceitos de fatores
psicossociais de risco e protetivos com foco na promogao do
bem-estar de trabalhadores que atuam sob condicio de risco.
H4 também a inten¢ao de promover a reflexio sobre as alterna-
tivas para gestores e profissionais envolvidos em programas de
promogao da satide, qualidade de vida e seguranca incluirem os
riscos psicossociais e as estratégias de promogao de satide mental
em seus programas, poh’ticas e préticas organizacionais.

Todo e qualquer perigo para o qual os trabalhadores de
uma organizagio estejam expostos em seu dia a dia de traba-
lho ¢ considerado risco ocupacional. No Brasil, as Normas
Regulamentadoras (NRs) estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho ¢ Emprego (MET), desde meados da década de
setenta, vem sendo revisadas frequentemente para atenderem
as condi¢oes de trabalho. Em 2020 foi publicada uma nova
revisio da NR-01, que entrou em vigor em 2022. Esta norma
apresenta as disposi¢des gerais que devem ser seguidas pelas
demais normas regulamentadoras relativas a seguranca e saude
no trabalho e as diretrizes e os requisitos para o gerenciamento
de riscos ocupacionais ¢ as medidas de preven¢io em Seguranga

e Satde no Trabalho (Brasil, 1978a).

Na NR-01 esta estabelecido o dever de empresas em-
pregadoras' estabelecerem um programa de gestao de riscos
ocupacionais, no qual precisam avaliar e classificar tais riscos
para que possam, na sequéncia, apresentar medidas preventivas
executadas, bem como seu acompanhamento e controle de
riscos. Para o diagnéstico dos riscos, a norma sugere que sejam

! Ha excegodes para MEI e MEE.



consultados e informados os trabalhadores, mapeadas as fontes
causadoras, quais grupos de trabalhadores estao submetidos
aos riscos (que podem variar conforme fungio e contexto do
trabalho) e comparados aos valores de referéncia de outra NR, a
de nimero 9. A norma apresenta ao final um glossério, do qual
foram destacados alguns termos, apresentados no %adro 1

(Brasil, 1978a).
Quadro 1 - Glossério: Riscos ocupacionais — NR-01

Termo Definigao
Perigo ou fator de risco | Fonte com o potencial de causar lesoes ou agravos
ocupacional/Perigo 3 saude. Elemento que isoladamente ou em com-
ou fonte de risco binagio com outros tem o potencial intrinseco de
ocupacional dar origem a lesdes ou agravos 4 satde.

Combinacio da probabilidade de ocorrer lesao ou
agravo a satide causados por um evento perigoso,
Risco ocupacional exposicio a agente nocivo ou exigéncia da ativi-
dade de trabalho e da severidade dessa lesao ou
agravo a sade

Fonte: Brasil, 1978a.

Além disso, também apresenta defini¢des para agente
biolégico, fisico e quimico. Mas nao contempla, diretamente, a
saude mental ou os fatores psicossociais. H4, ainda, outras NRs
que sao regidas por esta primeira.

As NRs 09 e 12 abordam quais sio os riscos no trabalho,
ambas foram publicadas em 1978 por meio da Portaria n°
3.214. Atualmente a NR-9 estd em sua décima terceira revisio,
publicada em janeiro de 2022. Nela estdo estabelecidos os re-
quisitos para a avaliagao das exposigdes ocupacionais a agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos (Brasil, 1978b). J4a NR-12 passou
por 22 atualizacoes, sendo a ultima publicada em dezembro
de 2022. Esta norma define as referéncias técnicas, principios
fundamentais e medidas de protecao para resguardar a satde e
a integridade fisica dos trabalhadores e estabelece requisitos mi-
nimos para a prevengao de acidentes e doencas do trabalho nas




fases de projeto e de utilizacao de maquinas e equipamentos em
todo seu processo, desde sua fabricagio até sua instalagio e uso
no ambiente empresarial, inclusive estabelecendo condi¢oes de
ventila¢ao, estilo de piso, altura ¢ etc., para seu funcionamento
ideal, sem expor os trabalhadores a possiveis situagdes que colo-
quem seu corpo fisico em risco (Brasil, 1978¢).

H4 ainda a NR-17 cujo objetivo ¢ estabelecer as critérios
para a adaptacao das condicoes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, tendo em vista seu conforto,
seguranca, saude ¢ desempenho eficiente no trabalho (Brasil,
1978d). Entretanto, ainda que o termo “psicofisioldgicas” esteja
presente, os itens que a compde ¢ sao indicados no diagnéstico
estao relacionados ao conforto fisico, lesdes musculares, esfor¢o
repetitivo ¢ hd um item que tratado periodo de recuperagao e des-
canso. Para trabalhadores de um grupo especifico (trabalhadores
de Checkout), a norma prevé, uso do nome conforme escolhido
pelo trabalhador e a observincia de nio-constrangimento na
obriga¢ao de uso de vestimentas, propagandas ou maquiagem
que possam causar constrangimento (Brasil, 1978d).

Estas normas, em conjunto com a NR-5, que estabelece as
regras para funcionamento da Comissao Interna de Prevencio
de Acidentes ¢ Assédio (CIPA) e a NR-4 que refere o grau de
risco das atividades econdmicas, sio ou devem ser observadas
pelas organiza¢des de trabalho de modo a prevenir riscos para
os seus trabalhadores (Brasil, 1978e¢).

Estas normas ¢ defini¢oes aplicam-se a trabalhadores
regidos pela Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT) e
profissionais da administragio publica direta ¢ indireta. Para
profissionais militares a regulamentagio ¢ outra, tratam-se de
Cadernos de Instru¢ao do Ministério da Defesa que apresentam
orientagdes para as situagdes especificas as quais estes profissio-
nais podem estar expostos (Brasil, 2023).



Os riscos em um local de trabalho podem ser somados,
ou se¢ja, uma determinada atividade pode expor o trabalhado a
determinados riscos fisicos, bioldgicos, quimicos, ergondémicos
e/ou de acidente ¢ ainda deve-se considerar a frequéncia da ex-
posi¢do. Existem profissdes em que a intensidade e a frequéncia
com a qual s3o expostos aos riscos de trabalho fazem com que
possam ser caracterizadas como profissées de risco cronico. E
o caso, por exemplo, de profissionais de seguranga publica e,
urgéncia e emergéncia que acabam por estarem vulneraveis para
o adoecimento mental.

Quadro 2 - Tipos de risco segundo a NR-05

Tipo de risco Definicio

Qualquer fator que coloque o trabalhador
em situagao vulneravel e possa afetar

sua integridade, e seu bem estar fisico

e psiquico. Sdo exemplos de risco de
acidente: as maquinas e equipamentos
sem prote¢ao, probabilidade de incéndio
e explosdo, arranjo fisico inadequado,
armazenamento inadequado, etc.

Riscos de acidentes

Qualquer fator que possa interferir nas
caracteristicas psicofisiologicas do
trabalhador, causando desconforto ou
afetando sua satde. Sao exemplos de risco
ergondmico: o levantamento de peso,
ritmo excessivo de trabalho, monotonia,
repetitividade, postura inadequada de
trabalho, etc.

Riscos ergonémicos

Consideram-se agentes de risco fisico as
diversas formas de energia a que possam
estar expostos os trabalhadores, tais
como: ruido, calor, frio, pressdo, umidade,
radiagdes ionizantes ¢ ndo-ionizantes,
vibragao, etc.

Riscos fisicos




Consideram-se agentes de risco quimico
as substancias, compostos ou produtos que
possam penetrar no organismo do traba-
lhador pela via respiratoria, nas formas de
Riscos Quimicos poeiras, fumos, gases, neblinas, névoas

ou vapores, ou que seja, pela natureza

da atividade, de exposicao, possam ter
contato ou ser absorvido pelo organismo
por meio da pele ou por ingestao.

Consideram-se como agentes de risco
Riscos bioldgicos bioldgico as bactérias, os virus, os fungos,
0s parasitos, entre outros.

Fonte: Brasil, 1978e.

Desde 1984, a OIT ¢ a OMS chamam aten¢io para a
influéncia dos fatores psicossociais no desencadeamento (ou
nio) do estresse relacionado ao trabalho (ILO, 1986). Embora
atualizacoes recentes de cada uma das normas e cadernos de ins-
trucio, chama aten¢ao que, mesmo com a inclusao do burnout
como fator que pode levar a doengas relacionadas ao trabalho
(Organizagio Mundial da Satde, 2022) e com as recorrentes
publica¢des da ONU e da OIT referentes a saide mental no
trabalho, nao ha o risco psicossocial como um dos tipos de risco
a ser prevenido no local de trabalho (ILO, 2016; WHO, 2022;
WHO; ILO, 2022). Pelo menos, nio diretamente referidos.

Entretanto, quando se consideram as defini¢oes de risco
ocupacional, apresentadas no Quadro 1, percebe-se que hi
espaco para que sejam levados em consideragio fatores psicos-
sociais como fatores de risco ocupacional. Mas, quais sdo, entio,
os fatores psicossociais de risco?

A OIT define os fatores psicossociais do trabalho como
fatores presentes na interagio entre o trabalho (ambiente, satisfa-
¢do e condi¢des da organizagio) e as capacidades do trabalhador
(necessidades, cultura, sua situagio externa ao trabalho) (ILO,
1986). Dados empiricos indicam que, de um lado, estudos dire-
cionados a patogénese e prevengio de doengas direcionam seu



foco para os riscos psicossociais, enquanto estudos direcionados
a salutogénese e promogao da saude se voltam para os varios
fatores, suas correlagdes e, consequentemente, suas implicagoes
na qualidade de vida no trabalho (Vazquez; Pianezolla; Hutz,
2018).

No intuito de apresentar uma defini¢do operacional de
bem-estar que possa nortear este estudo e a compreensio da
dinAmica entre fatores psicossociais ocupacionais de protecao e
de risco, retomamos a Teoria do Equilibrio Dindmico do Bem-
estar, ou Teoria do Ponto de Ajuste, ilustrada na Figura 1 (Dodge
et al., 2012). Nessa teoria, os autores propdem que o bem-estar
seja considerado um estado — uma condi¢io de um sistema em
que as qualidades essenciais sio relativamente estdveis (Dodge ez
al.,2012). Dentre os principais pressupostos desta teoria, estio:
1) a ideia principal de um ponto definido para o bem-estar;
2) a inevitabilidade do equilibrio/homeostase; ¢ 3) o estado flu-
tuante entre desafios e recursos, propondo que o bem-estar ¢ o
ponto de equilibrio entre o poo/ de recursos de um individuo e
os desafios enfrentados (Dodge ez al., 2012).

Figura 1 — Defini¢io de bem-estar: Teoria do equilibrio dindmico

Fonte: Adaptado de Dodge ez 4., 2012.

Nos recursos podem estar considerados os fatores psi-
cossociais, as estratégias de enfrentamento, as caracteristicas e
condi¢oes do contexto de trabalho que sao valorizadas pelos in-



dividuos com base em suas vivéncias, na cultura — organizacional
ou nao — e nas entregas laborais (Dodge e 4l., 2012; Hobfoll,
1989). Quando presentes podem ser considerados fatores psi-
cossociais protetivos, por meio dos quais a carga estressora das
exigéncias do trabalho pode ser mitigada.

Os desafios, por sua vez, estiao relacionados aos fatores
psicossociais de risco. Para um fator psicossocial ser considerado
um fator de risco, os elementos do ambiente de trabalho e s
interagdes sociais presentes resultam em um impacto negativo
na sade mental e no bem-estar dos trabalhadores. Nesse senti-
do, as condi¢oes de trabalho, sejam elas fisicas, psicoldgicas ou
sociais sobrecarregam o trabalhador, que nao encontra recursos
suficientes para lidar com elas, causando um desequilibrio nesse
sistema (Dodge ez al., 2012).

Os fatores psicossociais relacionados ao trabalho podem
ser divididos em trés categorias: fatores pessoais, ou seja, fatores
relacionados ao trabalhador; fatores internos ao trabalho, ou
seja, fatores que estao presentes na rotina e contexto laboral e
fatores externos ao trabalho, ou seja, fatores presentes na rotina
e no contexto sociocultural do trabalhador fora da organizagao
de trabalho (Zanelli; Kanan, 2018).

Figura 2 — Fatores psicossociais relacionados ao trabalho

Fonte: Adaptado de Zanelli; Kanan, 2018.



Ocupagoes cujo estilo de trabalho podem causar estresse,
ansiedade, depressao esgotamento emocional ou outros proble-
mas relacionados a saide mental devido as demandas estressoras
e exigéncias do trabalho sdo ocupagdes cujo risco psicolégico
se faz presente. Esses riscos podem variar de acordo com as
condi¢oes pessoais de cada trabalhador, os recursos disponiveis
para lidar com as demandas e as estratégias de enfrentamento
utilizadas eles (Costa; Chambel; Larentis, 2023; Hobfoll ez 4/,
2018; Malek et 4l., 2020)conservation of resources (COR. Ou
seja, profissionais que atuam sob tais condi¢ao tém em seu con-
texto de trabalho uma série de fatores psicossociais que afetam
sua saude mental e bem-estar. Esses fatores variam dependendo
do tipo de trabalho e dos riscos envolvidos, podendo ser fatores
protetivos ou de risco (Regoli; Hewitt; Delisi, 2011). Alguns
sio comumente referidos na literatura, como exposto a seguir,
outros precisarao ser elucidados a partir do diagnéstico dos riscos
ocupacionais, previsto nas instrugoes normativas referidas.

O trabalho de policia, bombeiros e servigos médicos de emer-
géncia requer aptidao fisica, destreza técnica e bem-estar psicolégico.
Essa combinagio de caracteristicas é necessdria para sobreviver as
situagdes estressantes de emergéncia inerentes a estas profissoes
(Angelo ; Chambel, 2015; Reynolds; Wagner, 2007). O combate a
incéndios, por exemplo, ¢ frequentemente relatado como uma ocu-
pagio altamente estressante (Rodrigues et al., 2018), haja vista sua
imprevisibilidade e riscos fisicos, quimicos e emocionais que podem
resultar em danos permanentes (Cowlishaw et al,, 2020; Staley;
Weiner, 2011; Young et al., 2014).

Os profissionais que atuam no atendimento de ocorréncias,
urgéncias e emergéncias podem sofrer mais estresse no trabalho
do que os trabalhadores niao emergenciais, isso porque suas
funcoes e responsabilidades de trabalho estao dentre as mais pe-
rigosas, além de serem psicoldgica e fisicamente exigentes (Setti;



Argentero, 2015; Smith et al., 2018). Além de sua orientagio de
emergéncia, servico comunitario e cédigos proﬁssionais rigoro-
$0s, esses cargos exigem resisténcia fisica, competéncia técnica
substancial ¢ a capacidade de executar rdpidas tomadas de de-
cisao ligadas a consequéncias muito sérias (Reynolds; Wagner,
2007). Pesquisas recentes realizadas com este grupo de profis-
sionais adotam como foco principal, para os fatores de risco,
aqueles relacionados ao trabalho, enquanto que estudos com
foco nos fatores protetivos, estudam majoritariamente fatores
psicossociais pessoais e do contexto organizacional (quadros 3 e 5).
Com foco nas caracteristicas do contexto de trabalho, dados em-
piricos de pesquisas com profissionais que atuam sob condi¢ao
de risco identificam uma série de fatores organizacionais de risco
psicossocial, sintetizados no quadro 3, que podem ser encarados
como demandas de trabalho altamente estressoras:

Quadro 3 - Fatores organizacionais de risco psicossocial

Demandas de trabalho estressoras Referéncia
Cgrga de trabalho elevada e circunstincias EZZCOHIC;QSI;eET;’i: :;le.' (2018);
exigentes (demandas elevadas, alta Chadwick e Raver, (2019);
concentragio) Sianoja et al. (2018)
Duran, Bishopp ¢ Wood-
Carga hordria excessiva ou irregular hams (2019); Bartlett ez al.
(2019)
Chitra e Karunanidhi
Condi¢oes de trabalho desfavoraveis (2018); Bartlett ez al.
(2019)
Conflito, ambiguidade e/ou sobrecarga de giiltllzg eef;(l)n(ezg)zl(;?);
papets Matthews e Ritter (2019)
Clauss e al. (2018); Kérner
Pressio de tempo et al. (2019); Chirico et al.
(2020)
Cendales-Ayala ez al.
Pouco ou nenhum controle do trabalho (2017); Bartlett et al.
(2019)




Conflitos e dificuldades em relacionamentos
interpessoais

Bartlett ez 2/. (2019);
Duran, Bishopp e
Woodhams (2019)

Tarefas que exigem relacionamento ou
interdependéncia entre setores

Burke (2020)

Falta de oportunidade percebida

Bartlett ez 4. (2019)

Falta de treinamento adequado

Kérner et al. (2019)

Desequilibrio entre esfor¢o e recompensa

Bartlett ez a/. (2019)

Estresse Relacionado ao supervisor

Chitra e Karunanidhi
(2018)

Abuso/tratamento desrespeitoso ou agressi-
vo de clientes e pacientes

Clauss et al. (2018)

Percepcio/avaliagio negativa da comunidade
(autoimagem)

Burke (2020)

Desaceleracao ou interrup¢ao do processo de

trabalho

Korner et al. (2019)

Percepgao de Injusticas

Bartlett ez 4/, (2019)

Trabalhos em condi¢6es de risco ou cujas
interagdes sao perigosas e angustiantes

Chitra e Karunanidhi
(2018); Burke (2020)

Violagio do contrato psicoldgico

Duran, Bishopp ¢ Woo-
dhams (2019)

Regulagio emocional/supressio das emogdes

Wang ez al. (2019)

Experiéncia de emogdes negativas como
raiva e frustragio

Eatough ez al. (2016);
Duran, Bishopp ¢
Woodhams (2019)

Isolamento

Bartlett ez 2. (2019)

Tensio e incomodos operacionais

Chitra e Karunanidhi
(2018); Sianoja ez al. (2018)

Desgaste

Arnold et al. (2015); Eatou-
gher al. (2016)

Continuar pensando no trabalho ao sair dele

Sianoja ez l. (2018)

Fatores externos que impactam no trabalho,
como conflitos conjugais

Grandey e Melloy (2017);
Chitra e Karunanidhi
(2018)

Fonte: Elaborado pela autora.
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A exposicio frequente e intensa a esses estressores pode
ocasionar um conjunto de sintomas fisicos, psicolc')gicos e
comportamentais que impactam a vida e a saude pessoal e or-
ganizacional destes trabalhadores. As principais consequéncias
da exposicao a essas demandas estressoras estao sintetizadas no

quadro 4:

Quadro 4 — Consequentes da exposigio frequente aos fatores de risco

Aumento da pressio arterial
frequéncia cardiaca e outras doengas
cardiovasculares

Johnston ez 4l. (2016); Bartlett e al. (2019);
Bostock ez al. (2019)

Diabetes tipo 2

Bostock et al. (2019)

Vulnerabilidade imunolégica

Agressividade

Bartlett ez a/. (2019)

Bartlett ez al. (2019)

Alteragdes de Humor

Johnston ez al. (2016)

Angstia e sofrimento psicoldgico

Bartlett ez 4/ (2019); Chadwick e Raver
(2019); Burke (2020); Chirico et 4. (2020)

Ansiedade

Chitra e Karunanidhi, (2018); Bartlett e 4/.
(2019); Bostock ez 4l. (2019); Duran, Bisho-
pp ¢ Woodhams (2019); Sprigg et al. (2019);
Burke, (2020) e Chirico ez /. (2020)

Baixo controle emocional

Wang ez al. (2019)

Cinismo, despersonalizacio e outros
comportamentos desadaptativos

Dreison et al. (2018); Burke (2020); Chirico
et al. (2020)

Depressao

Eatough ez a/. (2016); Chitra e Karunanidhi
(2018); Bartlett ez 4l. (2019); Bostock et

al. (2019); Duran, Bishopp ¢ Woodhams
(2019); Sprigg et al. (2019); Burke (2020);
Chirico et al. (2020)

Déficit de atengio

Bartlett ez 4. (2019)

Exaustio Emocional

Clauss et al. (2018); Dicke et al. (2018);
Dreison et al. (2018); Bartlett et al. (2019);
Sprigg et al. (2019); Chirico et al. (2020)

Fadiga Psicoldgica/ esgotamento do
ego

Barling e Frone (2017); Sianoja et al. (2018);
Bartlett et al. (2019); Wangetal. (2019)
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Dreison et al. (2018)

Realizagio e eficdcia pessoal reduzida

Dreison et al. (2018); Bartlett ez al. (2019);
Duran; Bishopp e Woodhams (2019); Mat-
thews; Ritter, (2019); Chirico ez 4/ (2020)

Alras taxas de absenteismo, rotativi-
dade ¢ intensio de sair da empresa

Impacto negativo no atendimento Dreison et al. (2018); Chirico ez l. (2020)

Duran, Bishopp e Woodhams (2019); Burke
(2020); Chirico ez al. (2020)

Incivilidade ¢ comportamentos Eatough ez al., (2016); Grandey ¢ Melloy
contraproducentes (2017); Matthews e Ritter (2019)

Desempenho aquém do desejével

Fonte: Elaborado pela autora.

As proﬁssées cujo risco ¢ constante e eminente, por suas
caracteristicas, nem sempre permitem atuacio direta na dimi-
nuigao das suas demandas. Geralmente ha poucas possibilidades
de controle prévio, além de terem que lidar, constantemente,
com imprevistos que s3o urgentes e precisam de atuagio rdpida
e esforco fisico e cognitivo. O que muitas vezes, pode fazer a di-
ferenca na vida ou no ébito de pessoas envolvidas. Sendo assim,
considerando a Teoria do Equilibrio dindmico, h4 que se pensar
nos recursos, ou seja, nos fatores psicossociais protetivos, sejam
do individuo, do contexto organizacional ou de seu contexto
sociocultural, que podem ser passiveis de intervencio e¢ podem
melhorar a resposta dos profissionais frente ao estresse.

Novamente trazendo dados empiricos, o quadro 5, sintetiza
alguns destes fatores protetivos, bem como, as consequéncias de
sua presenga, seja para o individuo ou para seu comportamento
organizacional:

%adro 5 — Fatores psicossociais protetivos e suas consequéncias para o

trabalhador

Autoconsciéncia Chitra e Karunanidhi (2018)
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Autocontrole

Chitra e Karunanidhi (2018)

Clauss et al. (2018); Dicke et al. (2018);

Autoeficicia Warr, (2018); Bostock et al. (2019); Duran,
Bishopp e Woodhams (2019)
Autoestima Eatough ez al. (2016)

Bom relacionamento
interpessoal

Chitra e Karunanidhi (2018); Wang ez a/.
(2019)

Crenga das pessoas sobre o
estresse

Keech et al. (2020)

Equidade Duran, Bishopp e Woodhams (2019)
Esperanca Clauss ez /. (2018)
Espiritualidade Chirico et al. (2020)

Gerenciamento emocional

Chitra e Karunanidhi (2018)

Otimismo

Clauss et al. (2018); Sprigg et al. (2019)

Pontos fortes de carater

Duran, Bishopp e Woodhams (2019)

Recursos sociais

Wang ez al. (2019)

Resiliéncia

Chitra e Karunanidhi (2018); Dicke et al.
(2018); Matthews e Ritter (2019)

Percepgio de justica no

trabalho

Duran, Bishopp e Woodhams (2019)

Periodos de descanso/
relaxamento/descontragio/
meditagio/exercicios

Sonnentag, Venz e Casper (2017); Sianoja
et al. (2018); Pang e Ruch (2019)

Amplitude de decisao/controle

do trabalho

Cendales-Ayal A et al. (2017)

Apoio Social/Apoio do

Supervisor

Chadwick; Raver (2019); Sprigg ez al.
(2019)

Experiéncias positivas no
trabalho e diversio

Clauss ¢z 4l. (2018); Sianoja ez al. (2018)

Equilibrio entre vida pessoal e
profissional

Bartlett ez 4. (2019)

Niveis baixos de exaustio e

fadiga

Clauss ez al. (2018)
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Desapego psicoldgico (a0
final da jornada de trabalho);

recuperagao

Atitude positiva em relagio a
si, ao trabalho e vida

Sianoja et al. (2018); Sonnentag, Venz e
Casper (2017)

Chitra e Karunanidhi (2018)

Comportamentos pré-sociais
(ajudar os colegas, demonstrar
compaixio)

Bostock ez al. (2019)

Satisfaciao com a vida

Bartlett ez a/. (2019)

Satide Mental Geral

Barling e Frone (2017)

Satide Psicoldgica

Bostock e al. (2019)

Vitalidade

Chitra e Karunanidhi (2018); Bartlett e 4/.
(2019)

Corpp rometimento. Barling e Frone (2017); Dicke ez 4/. (2018);
afetivo/ Comprometimento .
L Matthews e Ritter (2019)
Organizacional
. Dicke et al. (2018)2014; Chirico et 4.
Engajamento

(2020)

Satisfacio no trabalho

Eatough ez 4/. (2016); Barling ¢ Frone,
(2017); Chitra e Karunanidhi (2018); Pang
e Ruch (2019); Chirico et al. (2020)

Niveis de exaustio ¢ fadiga
baixos

Clauss ez al. (2018)

tarefas

Redugio do Turnover Pang e Ruch (2019)
Melhoria no desempenho das Pang e Ruch (2019)

Atitude geral de trabalho
positiva

Barling ¢ Frone (2017); Chitra ¢ Karunani-
dhi (2018)

Fonte: Elaborado pela autora.

Os quadros 3, 4 ¢ 5 ilustram dados de pesquisas recentes
que destacam alguns dos fatores psicossociais presentes na
rotina de profissdes vulneraveis ao risco de adoecimento mental,
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para clucidar suas consequéncias, sejam em direcdo ao estresse
¢ adoecimento mental, sejam em dire¢io ao bem-estar. O que
demonstra a relacio dos fatores psicossociais com a satide ocu-
pacional e, portanto, a sua evidente relacio com o adoecimento
ou com a promocao da satide dos profissionais.

Os empregos com risco psicoldgico se referem a ocupagoes
que podem causar estresse, ansiedade, depressao, esgotamento
ou outros problemas de satide mental devido as demandas e
pressoes do trabalho. Esses riscos podem variar de acordo com a
pessoa e sua capacidade de lidar com o estresse, mas alguns tipos
de empregos geralmente apresentam um maior risco psicolé-
gico, tais como: profissionais de satide, urgéncia e emergéncia,
seguranca publica e combate a incéndios, atendimento publico,
call-center, profissionais de finangas e professores.

Embora tenham maior propensao a exposicao de fatores de
risco psicolégico, a percepgao deriscoe resposta ao estresse pode
variar dependendo da cultura organizacional, das condi¢oes de
trabalho e da capacidade de gestao do estresse de cada individuo.

As normas regulamentadoras, especificamente aquelas
que preveem o diagndstico e gestao dos fatores de risco ocupa-
cionais, tem como uma de suas premissas a elucidacio de tais
fatores para os trabalhadores, bem como a proposicao e agéncia
sobre eles, tendo em vista a mitigacao dos riscos e a promogao
da satde. E importante que os empregadores estejam cientes
desses riscos ¢ tomem medidas para promover um ambiente de
trabalho saudavel e apoiar a satde mental de seus funcionarios.

Para respaldar e pressionar a atengio aos fatores psi-
cossociais, o avanco cientifico relacionado a esses temas ¢
imprescindivel ¢ deve ser reconhecido como meio de avangar
em politicas e praticas de saide mental no trabalho e para forta-
lecimento e manutencio da dignidade no trabalho.



Ainda que alguns fatores psicossociais possam estar no
campo individual e subjetivo, relacionado ao contexto e
contingéncias particulares dos trabalhadores, héd fatores ja fre-
quentemente mencionados em estudos cientificos e que podem
ser observados no contexto de trabalho e, portanto, podem
compor o mapa de riscos do trabalho, tais como: 1) baixo
controle do trabalho; 2) vigilia constante e prontidao; 3) pri-
vagio de sono; 4) exposicio a incidentes traumdticos repetidos;
5) escalas de horério intermitentes; 6) trabalho com isolamento
social; e 7) atuar sob pressio social (ptiblico).

Tendo os fatores psicossociais de risco mapeados, hd possi-
bilidade de atuagio para sua mitigagio e prevengio. Quando nao
diretamente, por meio da promogao dos fatores psicossociais
protetivos. Além disso, os trabalhadores podem ser incentivados
a buscar ajuda quando necessirio e adotar estratégias de auto-
cuidado para gerenciar o estresse no trabalho.
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INTERVENCOES NO CONTEXTO DE TRABALHO
dos profissionais de seguranca piblica

Alexandra Carol Cioato
Eder Leonardo De Vitte Horn
Jodo Ignacio Pires Lucas
Manoela Todeschini Ferreira
Luana Folchini da Costa

A categoria dos Profissionais de Seguranca Publica (PSP)
inclui os agentes penitencidrios, paramédicos, operadores de
emergéncia, bombeiros e policiais (Catleton ez 4/., 2018b). Por
frequentemente estarem expostos a eventos traumdticos durante
a atuacio profissional, os PSP apresentam maior probabilidade
de desenvolverem transtornos mentais que a populagio geral
(Carleton ez al., 2018b; Carleton e al., 2019). Especificamente,
policiais e funciondrios de servios de emergéncia apresentam
taxas mais elevadas de problemas de satde mental que a popu-
lagao geral (Kyron ez al. 2021). Dentre os riscos presentes na
atuacio laboral dos PSP, alguns estudos apontam para uma alta
prevaléncia de Transtorno de Estresse Pés-traumitico (TEPT),
ideacao e tentativa de suicidio, transtorno depressivo maior,
transtorno de ansiedade generalizada, transtorno do panico e
ansiedade social nessa populagio (Berger ez al., 2012; Carleton
et al., 2018a; Di Nota et al., 2020). Além do estresse e dos
eventos que ocorrem durante a atua¢io dos PSP, outros estudos



apontam para a presenca de estresse no periodo que precede o
turno de trabalho (Anderson; Litzenberger; Plecas, 2002).

Apesar dos altos niveis de transtornos mentais e riscos
presentes na profissio dos PSP, a procura por tratamento
nessa populagio ¢ baixa (Haugen ez 4/., 2017). Ainda que esses
proﬁssionais estejam inseridos em um ambiente exigente, sua
saude mental pode ser preservada. Estratégias bem elaboradas,
intervencdes que levem em consideragio aspectos individuais
¢ organizacionais e medidas proativas tomadas internamente
sio exemplos de boas praticas para a populagio de PSP (Gupta;
Upadhyay; Malik, 2023). Especificamente, treinamento ade-
quado em mindfulness, interven¢des baseadas em mindfulness,
lideranca de apoio ¢ eliminagiao de comportamentos evitativos
sio modelos de intervengdes que podem ajudar a garantir a
satde mental destes profissionais (Gupta; Upadhyay; Malik,
2023).

Diante das altas taxas e do risco constante de exposi¢ao a
traumas, torna-se imperativo que tais organizagoes avaliem suas
politicas e programas de apoio a saide mental de seus funciona-
rios (Kyron ez4/.2021). Levando em consideragio aimportincia
da tematica do cuidado em saide mental na populagao dos PSP,
o presente capitulo possui como objetivo descrever intervengoes
que foram identificadas em artigos publicados em periddicos
cientificos e que tiveram como populag¢io-alvo os PSP.

Para identificar as interven¢des de saude mental realiza-
das pelas organizagoes, foi realizada uma busca nas bases de
dados Scopus e Web of Science com os descritores “public safety
professionals” or “public security professionals” or “firefighters” or
“police” (Topico) and “mental health” (Palavras-chave) and in-
tervention (Topico). Os critérios de inclusio dos artigos foram:
ter sido publicados em periddicos das dreas de conhecimento



de “Psychology’, “Business, management and accounting” e, em
alguns casos, também, “Social Sciences”, as quais tém relagio com
este estudo; serem publicados em inglés, portugués e espanhol,
no perfodo de 2018 a 2023. A busca resultou em Scopus = 123
artigos, wos = 36 artigos, eliminando os artigos repetidos
totalizou 137 artigos. Apds, foi realizada andlise dos resumos
identificando as informagoes/referéncias dos artigos; tema; ob-
jetivos; metodologia; publico alvo e principais resultados. Para
a inclusao ou exclusio dos artigos teve como critério os estudos
estarem relacionados com suicidio e estratégias de promogio
de saude e prevengao ao suicidio em profissionais de seguranga
publica. A anélise resultou em 18 artigos para o estudo, sendo
separados em duas categorias: artigos de avaliacio de inter-
vengdes para saide mental dos PSPs e artigos que apresentam
intervencdes préticas para promocio da saude ou prevengio
ao estresse ou suicidio de PSPs. A seguir serao apresentados os
resultados obtidos a partir dos artigos analisados.

Os dados referentes as intervengdes encontrados nos ar-
tigos pesquisados na base de dados conforme explicitado no
método, foram analisados e posteriormente descritos no quadro
1, contendo autor(es), ano de publicagio, titulo do artigo e as
intervencdes informadas em cada um deles.



Qliadro 1 - Artigos analisados, respectivos autores ¢ intervengoes/
programas encontrados.

CATEGORIA: Artigo de avaliagio de intervengdes para saide mental dos PSPs

Intervengées/Programas/

Autor(es)/Ano Titulo do artigo E .
stratégias usadas

Programa de Assisténcia ao
Funciondrio; Apoio dos Pares;
Treinamento de bem-estar;

Thoen, M. A ; Gerenciamento de estresse de inci-

Dodson, L. Agency-offered and dente critico (CISM); Equipe de

E.; Manzo, G; officer-utilized suicide intervencao em crise; Treinamento

Pifia-Watson, B.;
Trejos-Castillo, E.
(2020)

prevention and wellness
programs: A national study.

de bloco curto; Programa de
prevengio ao suicidio; Capelania;
Programa de condicionamento
fisico; Servigos psicoldgicos
internos e externos; Linha de ajuda
policial em crise; Together for Life.

Lucia, D. G
Halloran, M. J.
(2020)

An Investigation of the
Efficacy of Programs to
Prevent Stress in Law
Enforcement Officers:
a Program manager’s
Perspective

Apoio dos pares; Question;
Persuade and Refer (QPR);
Programa de conscientizagio sobre
suicidio.

Krakauer R. L.,
Stelnicki A. M.,
Carleton R. N.
(2020)

Examining Mental Health
Knowledge, Stigma, and
Service Use Intentions
Among Public Safety

Personnel

Formagio de resiliéncia, road to
mental readiness training (R2MR);
CISM, Debriefing de estresse de
incidente critico (CISD); Apoio
dos pares; Primeiros socorros em
saude mental.

Cutley, T.; Campbell,
M. A; Doyle,J. N;
Freeze, S. M. (2022)

First Responders’ Perceptions
of the Presence of Support
Canines in the Workplace

Cies de apoio.

Carleton, R. N.; Afifi,
T. O.; Turner, S;
Taillieu, T; Vaughan,
A.D.; Anderson,

G. S.; Ricciardelli,

R; MacPhee, R.

S.; Cramm, H.

A.; Czarnuch, S;
Hozempa, K; Camp,
R. D. (2020)

Mental health training,
attitudes toward support,
and screening positive for
mental disorders

CISM; CISD; Debriefing;
Psicoeducagio; Primeiros socorros
em satide mental; Apoio dos pares;
R2MR.
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Gulliver, S. B.;
Pennington, M. L.;
Torres, V. A.; Steffen,
L. E.; Mardikar, A.;
Leto, E; Ostiguy,
W.; Zimering, R.

T.; Kimbrel, N. A.
(2019)

Behavioral Health Programs
in Fire Service: Surveying
Access and Preferences

Behavioral Health Programs;
Apoio dos pares; CISM; CISD.

Rikkers, W.;
Lawrence, D. (2022)

Barriers to secking help for
an emotional or mental
health condition among
Australian emergency
services workers

Intervengoes focadas em identificar
e desconstruir barreiras paraa
ajuda profissional em satide mental.

Pennington, M.

L.; Cardenas, M.;
Nesbitt, K.; Coe,

E.; Kimbrel, N. A.;
Zimering, R. T
Gulliver, S. B. (2022)

Versus Volunteer Firefighters:

Differences in Perceived
Availability and Barriers to
Behavioral Health Care

Treinamento de Apoio de Pares.

McDonald, M. A.;
Yang, Y.; Lancaster,
C.L.(2021)

The Association of Distress
Tolerance and Mindful
Awareness with Mental

Health in First Responders

DBT (Terapia Comportamental
Dialética) e MBSR (Redugio
do Estresse Bascada na Atencio
Plena).

Demoua, E.; Halea,

H.; Huntb, K. (2020)

Understanding the mental
health and wellbeing needs
of police officers and staff in
Scotland

Intervengoes em sintonia com a
cultura da organizagio.

CATEGORIA: Artigos que apresentam intervengdes praticas para promogao da

satde ou prevencao ao estresse ou suicidio de PSPs

Stelnicki, A. M.;
Jamshidi, L.; Fletcher,
A.]J.; Carleton R.
(2021)

Evaluation of Before
Operational Stress: A
Program to Support Mental
Health and Proactive
Psychological Protection in
Public Safety Personnel

Before Operational Stress (BOS),
Conexio Funcional e Desconexio
Funcional.

Hazell, C. M.;
Fielding-Smith, S.;
Koc, Y.; Hayward, M.
(2022)

Pilot evaluation of a brief
training video aimed at re-
ducing mental health stigma
amongst emergency first
responders (the ENHANCE
II study)

ENHANCE (treinamento em
video para redugio do estigma).




Navarrete, J.; Garcia-
Salvador, M. A.;
Cebolla, A.; Banos,
R. (2022)

Impact of Mindfulness
Training on Spanish Police
Officers’ Mental and
Emotional Health: a Non-
Randomized Pilot Study

Intervengio Baseada em
Mindfulness (IBM).

Carleton, R. N ;
Korol, S.; Mason,

J. E.; Hozempa,

K.; Anderson, G.
S.;Jones, N. A;
Dobson, K. S.; Szeto,
A.; Bailey, S. (2018)

A longitudinal assessment of
the road to mental readiness
training among municipal
police

R2MH; Formagio de resiliéncia e
for¢a mental.

Chan, E. Y. L.; Lui, J.
T. T; Mak, A.L.P;
Lau, E. K. L. (2022)

Decoding MH-A de-stig-
matization campaign in the
Hong Kong Police Force

Campanha de desestigmatizagio.

Evidence-based lifestyle
medicine interventions to

Psicoeducagio; Atividade fisica;

Chu, LW.-P; Lau, N S
RV -M.: Mak. I enhance the mental health Recomendagdes nutricionais
\X}—F‘ (2622; > of law enforcers in Hong mindfulness, higiene do sono e
o Kong: A pilot randomized | psicologia positiva.
controlled trial
Grupe, D. W,;
%?lll\irc’ éelﬂ;e?l((_)jn.so, The Impact of Mindfulness

Smith, C.; Mumford,

J. A; Rosenkranz, M.

A.; Davidson, R.J.
(2021)

Training on Police Officer
Stress, Mental Health, and
Salivary Cortisol Levels

Intervengio Baseada em
Mindfulness.

Gramlich, M. A ;
Neer, M. S. (2018)

Firefighter-Paramedic
With Posttraumatic Stress
Disorder, Horrific Images,
and Depression: A Clinical
Case Study

Caso clinico; Terapia de exposicao
imaginativa; Ativagido comporta-
mental; Terapia Cognitiva para
Depressio.

Fonte: Autores

Conforme demonstrado no %adro 1, foram encontradas
as seguintes intervengdes: Intervencio Baseada em Mindfulness
(IBM); Psicoeducacio e Resiliéncia; Treinamento de apoio de
pares; Debriefing; Desconexao/reconexao funcioal; Programa
de conscientiza¢io sobre o suicidio; Treinamento Road To




Mental Healthness; Intervengoes de medicina de estilo de
vida baseadas em evidéncias; Bebaviorial Health Programs;
Campanha de desestigmatizacao; Decoding Mental Health;
Terapia de exposi¢ao imaginativa, ativagio comportamental
¢ terapia cognitiva para depressio; Critical Incident Stress
Management; Critical Incident Stress Debriefing; Caes de Apoio;
ENHANCE; MBSR e DBT; Before Operation Stress; Question,
Persuade and Refer; Programa de prevencao ao suicidio ¢ bem-
-estar oferecidos por agéncias policiais e utilizados pelos oficiais.
A seguir serd apresentada uma descri¢io de cada uma das inter-
vengdes identificadas.

O conceito de mindfulness ganhou destaque nas terapias
comportamentais e cognitivas nas ultimas duas décadas e vem
motivando um grande niimero de pessoas a observar sistema-
ticamente e a reconciliar-se com suas pr()prias mentes, COrpos
e vidas por meio do cultivo sistemdtico da aten¢io plena,
tanto formal quanto informalmente. Para Jon Kabat-Zinn
(2005), “Mindfulness ¢ o caminho comum final daquilo que
nos torna humanos, nossa capacidade de consciéncia ¢ de au-
toconhecimento”. O conceito de mindfulness, de acordo com
0s ensinamentos orientais, ¢ uma perspectiva que consiste em
prestar atengdo, intencionalmente, no momento atual sem
julgar e na vivéncia enquanto esta desabrocha (Vandenberghe;
Assuncio, 2009). Essa posicio ¢ definida em oposi¢ao ao piloto
automdtico, caracterizado pelo viver sem prestar aten¢io ao
momento, baseando-se em julgamentos feitos previamente e em
conceitos categdricos (Vandenberghe; Assungio, 2009).

A pratica da meditagio mindfulness pressupde concen-
tragdo para manter a atengao constante, porém, em vez de
restringir a atencdo a um objeto, essa abordagem enfatiza a
observagao distanciada, de um momento para o outro, de um
campo de objetos em constante mudanca. Essa flexibilidade ¢



alcancada concentrando-se em um objeto primério (geralmente
o fluxo sucessivo de inspiragdes ¢ expiracdes), até que a atengio
esteja relativamente estével, e entao permitindo que o campo de
objetos de atengio se expanda (geralmente em estdgios) a fim
de incluirem, em tltima andlise, todos os eventos fisicos e men-
tais (sensagdes corporais, pensamentos, memorias, emogoes,
percepgdes, intui¢des, fantasias) a medida em que ocorrem no
tempo (Kabat-Zinn, 1982).

Um estudo piloto (Navarrete ¢ al., 2022) teve como objetivo
demonstrar a aceitabilidade, adesdo e eficicia de um programa
de oito semanas de Mindfulness Aplicado ao Bem-Estar Policial
(Mindfulness to Promote Police Well-being), projetado ¢ imple-
mentado por um policial (em colaboragio com um psicélogo)
para policiais espanhdis. Esse treinamento foi baseado a partir do
modelo de mecanismos de mindfilness desenvolvido por Hozel
et al. (2011) que propde o controle da atengio, a consciéncia
corporal, a regulacio emocional e as mudangas na perspectiva
do self como componentes pelos quais a meditagio mindfulness
funciona.

De acordo com Hézel ez al. (2011), o controle da atencio
se refere ao cultivo da regulagio da atengao alcancada por meio
da meditacio de atengao focada, na qual a atencio deve repou-
sar em um unico objeto, retornando a ele sempre que a pessoa
se distrai. Durante a pritica de mindfulness, o foco da atengio
costuma ser um objeto de experiéncia interna resultando em
consciéncia corporal, que ¢ definida como a capacidade de
perceber sensagdes corporais sutis (Cebolla; Galiana; Campos,
2018).

De acordo com o modelo desenvolvido por Hoélzel ez al.
(2011), o controle da atengio quanto a consciéncia corporal sio
esperadas para estar relacionadas a regulagao das emogdes nos
dois processos incluidos no modelo: (a) reavaliagio, o processo
adaptativo pelo qual eventos estressantes sao reconstruidos
como benéficos, significativos ou benignos e (b) exposicio,



extingdo e reconsolidacio, o processo pelo qual os praticantes se
expdem a tudo o que estd presente em seu campo de consciéncia,
incluindo estimulos externos, sensagoes corporais e experiéncias
emocionais.

Por fim, ambos os processos de regulagio das emogoes
produzirdo consciéncia da natureza transitdria do self, ¢ a
experiéncia momentinea de alguém levard a uma mudanca na
perspectiva do self, que os autores definiram como desapego da
identificagio com um senso estdtico de self (Cebolla; Galiana;
Campos, 2018).

O treinamento teve inicio em setembro de 2020 e foi
oferecido por meio de redes sociais e cartazes publicitdrios
nas delegacias de policia municipais da provincia de Valéncia
(Espanha), com a permissio do escritdrio provincial. Os partici-
pantes interessados tinham que enviar um e-mail para a equipe
de pesquisa e fornecer informagdes sobre seu posto e & qual
delegacia de policia pertenciam. Em seguida, foram solicitadas
informagdes sobre sua satide mental (presenca ou auséncia de
diagndstico psiquidtrico) e situagio atual de emprego. A amostra
final foi composta por 20 participantes (faixa de 30 a 51 anos)
para o grupo de MBI e 18 participantes (faixa de 30 a 52 anos)
para o grupo de lista de espera.

Foram realizadas oito sessdes de 2 horas cada, todas as
quintas-feiras entre 15 de outubro e 3 de dezembro de 2020, em
turnos duplos (de manha das 10h as 13h e de tarde das 16h30
as 18h30). Os participantes puderam frequentar o curso no
horério que melhor se adaptasse as suas escalas de trabalho. As
oito sessoes sio divididas em S médulos, sendo eles:

Médulo 1 - Regulagao da atengao;
Moédulo 2 - Consciéncia corporal;
Moédulo 3 - Regulagao emocional I
Mbédulo 4 - Regulagao emocional II;
Moédulo 5 - Perspectiva sobre o eu (se/f).



Cada mddulo contempla 2 sessdes, menos o médulo 3 e 4,
que contém apenas 1 sess3o, porém, tratam do mesmo assunto,
sendo que cada sessao foi estruturada em média por 4 tdpicos
(a primeira sessio contém 6 tdpicos enquanto a ultima sessao
contém 3 tépicos) mais um dever de casa. Os t6picos referem-se
ao que sera trabalhado durante a sessao.

Outra intervencio baseada em mindfulness toi um pro-
grama desenvolvido por Grupe ef /., (2021) com o objetivo
promover respostas resilientes ao estresse crénico e agudo da ati-
vidade policial, além de apoiar a humanidade e o bem-estar dos
policiais. As aulas semanais de 2 horas (¢ uma aula de 4 horas na
semana 7) consistiam em instrucao diddtica sobre principios de
mindfulness, estresse, emogdes e pesquisa cientifica sobre mind-
fulness; priticas corporais, incluindo mindfulness da respiracao
e do corpo, uma varredura corporal, meditagio caminhando,
movimentos conscientes (incluindo yoga adaptado ou #i chi),
mindfulness de pensamentos e emogdes, comunicagio e escuta
conscientes, alimentagéo consciente e prética da compaixao; €
reflexdes em duplas, trios ou em todo o grupo sobre as experién-
cias dos participantes durante a pratica.

No tocante a interagao entre mindfulness e tolerincia ao
mal-estar, McDonald, Yang ¢ Lancaster (2022) conduziram
um estudo transversal a partir de um survey aplicado em 176
socorristas, com o objetivo de verificar se essa interagio estd
relacionada a melhorias na satilde mental de socorristas. Os
resultados apresentaram uma relagao entre consciéncia plena e
baixo nivel de depressao ¢ ansiedade em individuos com menor
nivel de tolerincia ao mal-estar, indicando que intervengoes
focadas em aumentar o nivel de consciéncia plena podem ser
mais eficazes em individuos com menor nivel de tolerincia ao
mal-estar. Ambas as dimensdes (consciéncia plena e tolerincia
ao mal-estar) apontaram melhores resultados em caracteristicas
como estresse geral, estresse pds-traumdtico e estresse traumatico
secundario. Por outro lado, o item referente 4 saide ocupacional



(baixo nivel de burnout e alta satisfagio com a compaixao) apre-
sentou associacao apenas com a consciéncia plena, e o item da
satde mental positiva (maior resiliéncia e satisfagio com a vida)
esteve relacionado apenas com 2 tolerAncia ao mal-estar. Os
autores indicam a Redugao do Estresse Baseado em Mindfulness
(MBSR) ¢ a Terapia Comportamental Dialética (DBT) como
abordagens com potencial de aumentar os niveis de mindfulness
e tolerAncia ao mal-estar.

A DBT aborda a tolerancia ao mal-estar como uma capa-
cidade prépria do individuo vivenciar o ambiente sem tentar
mudé-lo. Por enfatizar a pratica de mindfulness, a DBT dispo-
nibiliza interven¢oes focadas em ensinar o individuo a aceitar,
de maneira avaliativa e sem julgamentos, 0 momento atual
e a si mesmo, mantendo uma postura nio critica da situagao
(Linehan, 2018). A MBSR ¢ outra abordagem focada na prética
de mindfulness, e compoe a categoria das MBI (Al Ozairi et 4l.,
2023). E oferecida em formato grupal, dividida em 8 sessoes
semanais, com contetdos relacionados a consciéncia plena e
estresse, além de técnicas de meditagao, como a varredura cor-
poral, foco atencional e técnicas de comunicagio, ¢ a realizagao
de préticas grupais e tarefas de casa. Em relagao a validade do
programa, Nila ez 4/., (2016) conduziu um estudo longitudinal
que comparou uma populagao de 20 pessoas expostas a MBSR
com um grupo controle de 29 participantes, que nao realiza-
ram o programa. Os resultados encontrados identificaram um
aumento significativo nos niveis de resiliéncia e tolerancia ao
mal-estar na populagao exposta a MBSR.

Os fatores psicoeducacio e resiliéncia sao vistos como im-
portantes para os profissionais de seguranga ptiblica. De acordo
com Lemes e Neto (2017), a psicoeducagio é uma técnica
psicoldgica aplicada tanto em doengas psiquicas quanto fisicas,
pode-se utilizar recursos como videos, panfletos ¢ campanhas,



tendo envolvimento de profissionais de diferentes reas da satde,
fornecendo um trabalho interdisciplinar. A satide permeia as-
pectos comportamentais, emocionais € sociais, assim 0 uso da
psicoeducagio se faz por um modelo cuja interdisciplinaridade
¢ uma ferramenta necessdria para a intervengio. A intervengio
psicoeducacional é importante, dando suporte ¢ apoio aos fami-
liares do paciente e para a promogao da satde. Esses programas
podem ajudar os profissionais a criar resiliéncia, reduzir o estigma
e minimizar as barreiras & procura de tratamento (Papazoglou;
Andersen, 2014). O contetudo dos programas CISM e CISD
incentiva o envolvimento critico com pensamentos e reagoes
emocionais individuais, bem como a psicoeducagao baseada em
evidéncias sobre o estresse e o enfrentamento (Shave, 2010). J4
os programas de formagao em resiliéncia sio desenvolvidos para
aumentar os comportamentos de procura de ajuda (Papazoglou;
Andersen, 2014), além disso, beneficios positivos foram iden-
tificados em estudos de treinamento de resiliéncia (Carleton
et al., 2018a; Carleton e al., 2020). Avaliagoes de eficicia do
R2MR também evidenciaram melhorias significativas nas ha-
bilidades de resiliéncia e nas inteng¢des de procurar ajuda, bem
como redugdes no estigma até 3 meses pds-treinamento (Szeto;

Dobson; Knaak, 2019).

Desenvolvido pela International Association of Firefighters
(IAFF), o Treinamento de Apoio de Pares ¢ um programa
desenvolvido para treinar e oferecer habilidades tteis para o
apoio de pares. O programa possui uma duragio de 2 dias, ¢
aborda questoes relacionadas a satde mental dos bombeiros e
a importincia do suporte de pares como caminho para a ajuda
profissional. Especificamente, o treinamento inclui maneiras
de identificar uma situagio de crise, como abordar colegas em
sofrimento e como estabelecer confianga, além de contetidos



educativos sobre satide comportamental envolvendo a profissio,
especialmente TEPT e resiliéncia (Pennington ez al., 2022).

E uma discussio sobre eventos anteriores, que pode ser
realizada por um individuo ou um grupo e a(s) pessoa(s) que
lideram o debriefing podem ou nio estar envolvidas no evento
que estd sendo discutido. O fluxo de informagdes ¢ multidi-
recional entre o(s) lider(es) e os interrogados ¢ ¢ diferente do
feedback, em que o fluxo de informagdes ocorre em uma diregao,
ou seja, de uma pessoa para outra. O objetivo ¢ estabelecer um
modelo mental factual do que ocorreu durante o evento ante-
rior, desenvolver uma compreensao da situagio e determinar se
as respostas durante o cendrio foram apropriadas e executadas
de acordo com as politicas e/ou diretrizes estabelecidas. E im-
portante ter o uso de um método padronizado para abordar o
que ocorreu (ou nio ocorreu, mas deveria ter ocorrido) durante
um determinado evento. A interveng¢ao deve fornecer um local
nio emocional para avaliar a dinAmica da equipe, comunicagio,
desempenho individual, e lideranga (Halamek; Cady; Sterling,
2019).

A desconexio funcional e reconexio funcional (DF/RF)
¢ apresentada como uma visdo alternativa aos valores estoicos
presentes na cultura laboral dos PSPs, especialmente nas orga-
niza¢des da América do Norte (Mcelheran; Stelnicki, 2021). A
DF/FR ¢ centrada em ensinar os PSPs a diferenciarem o funcio-
namento necessirio no momento em que estao trabalhando do
momento em que estao em suas vidas pessoais. Sao ensinadas
técnicas de automonitoramento e consciéncia plena para que
consigam experienciar aspectos fisicos, mentais e emocionais
enquanto realizam a DF/FR.



O momento de DF/FR ¢ consciente ¢ envolve a criagao de
“rituais” para demarcar o momento em que ocorre a mudanga
de um ambiente para outro. Os autores utilizam o exemplo de
uma policial que, no fim do expediente, aplica o ritual de retirar
o uniforme e arrumar o cabelo como momento de reconexio
funcional com sua vida pessoal (Mcelheran; Stelnicki, 2021).

E percebido como um programa para combater e prevenir
fatores na organizagio e tarefas policiais que possam aumentar o
risco de suicidios de agentes. Os objetivos principais sao ajudar
os gestores a identificar uma pessoa suicida, a tomar as medidas
adequadas ¢ a fazer encaminhamentos, além aprenderem a
determinar sintomas depressivos, sinais de alerta de suicidio e
medidas preventivas e encorajar agdes positivas. O programa
envolve orientar os participantes por meio de uma série de ce-

nario que exigem reconhecimento e servigos para policiais em
risco de suicidio (Schmuckler, 2001).

O programa The Road to Mental Readiness (R2MR) foi de-
senvolvido pelas For¢as Armadas Canadenses a fim de melhorar
o bem-estar ¢ o desempenho a curto prazo, a0 mesmo tempo
em que mitiga quaisquer problemas de satde mental a longo
prazo para o pessoal das Forcas Armadas Canadenses (CAF) e
suas familias por meio da psicoeducagio sobre saude mental e
estresse (Defesa Nacional e Forcas Armadas Canadenses, 2017).

O programa ¢ composto por um conjunto de competén-
cias mentais treindveis que se acredita sustentar a resiliéncia e
a forca mental. A Defesa Nacional e For¢as Armadas (2017)
definem resiliéncia como “a capacidade de se recuperar rapi-
damente, resistir ou até prosperar diante do estresse e superar
obstdculos, desafios e adversidades”, enquanto que a for¢a mental
refere-se & “capacidade pessoal de fornecer alto desempenho



regularmente, independentemente dos diversos graus de de-
mandas situacionais”.

Um ensaio piloto randomizado realizado por Chu, Lau,
e Mak (2022) foi conduzido na forca policial de Hong Kong
para examinar a eficicia de praticas integradas de medicina de
estilo de vida na melhoria da sadde mental dos responséveis
pela aplicagao da lei. O protocolo de intervengao adotado nesse
estudo incluiu cinco fatores de estilo de vida: atividade fisica,
dieta (recomendagdes dietéticas ocidentais e chinesas), mind-
fulness, sono e préticas de psicologia positiva, com duragio de 6
semanas. A interven¢ao foi dividida entre 6 médulos compostos
de psicoeducacio sobre diversos temas (estresse, humor, relagio
entre atividade fisica e saide mental, otimismo e alimentacio) e
atividades préticas (meditacio, yoga, exercicios fisicos...).

A Behavioral Health promove uma filosofia de saude que
enfatiza a responsabilidade individual na manuten¢ao da pré-
pria satide e na prevencio de doengas e disfungdes por meio
de atividades auto iniciadas (corrida, exercicios, alimentagio
sauddvel, etc.). Programas de Satde Comportamental como
o Employee Assistance Program (EAP) e o Member Assistance
Programs (MAPs) possuem fung¢des dentro de uma organizagio
que ¢ responsével por ajudar funcionérios individualmente, com
problemas pessoais que afetam seu desempenho no trabalho,
como abuso de substincias, dificuldades familiares ou proble-
mas emocionais. Os servi¢os EAP vao desde triagem, avaliagio
¢ encaminhamento de funciondrios para recursos comunitarios,
até tratamento clinico direto por psicélogos ou outros profissio-
nais de saide mental (APA, 2015).



A campanha Decoding Mental Health foi uma iniciativa
da Forga Policial de Hong Kong lancada para capacitar os po-
liciais com psicoeducagio e capacitd-los com autoeficdcia para
combater o estigma no local de trabalho (Chan; Lui; Mak; Lau,
2022). Em 2018, o Grupo de Servigos Psicoldgicos da Policia
(GSPP) langou um aplicativo mével chamado Decoding (MH)
para todos os membros da For¢a. O contetido do aplicativo
inclufa: 1) psicoeducagio e jogos sobre conhecimento em saude
mental e transtornos mentais; 2) ferramentas de autoavaliagio
e dicas de autoajuda; 3) links uteis e recursos da comunidade;
4) informagdes sobre psicologia positiva e prevengio do suicidio.
No mesmo ano, a campanha produziu um video de treinamento
animado chamado “Permissao para Ser Humano’, amplamente
utilizado em diferentes oficinas e treinamentos com a orientagio
de psicdlogos clinicos da policia para promover trés principais
componentes: 1) praticas de mindfulness; 2) aceitagao dos limi-
tes pessoais; ¢ 3) cultivo da compaixdo consigo mesmo ¢ com
os outros. O GSPP também produziu um pacote abrangente de
treinamento de um dia com duragio de 120 minutos com mate-
riais incluindo um video com histdrias ficticias construidas com
base em cendrios reais de policiais que sofrem de doengas men-
tais. Desde 2018, a campanha convidou algumas personalidades
publicas de Hong Kong, incluindo ex-altos funciondrios da
policia, professores, cantores, atores e celebridades que sofreram
de doengas mentais, para compartilhar experiéncias pessoais na
jornada de recuperagao em vérios semindrios.

Um caso clinico analisado por Gramlich e Neer (2018)
descreveu a avaliagio e o tratamento de Ryan, um bombei-
ro-paramédico de 41 anos, que passou por uma intervencio



multifacetada que incluiu terapia de exposi¢io de imagem,
ativagao comportamental e terapia cognitiva para depressao.

A terapia de exposicao envolve a apresentacao repetida de
um estimulo temido até que ocorram redugdes no sofrimento
relatadas pelo paciente durante a sessao e fora da terapia. Para
todas as sessdes de terapia de exposi¢ao de imagem, o médico
instruiu Ryan a manter os olhos fechados enquanto descrevia
a cena e recordava seus detalhes sensoriais e fisiolégicos em voz
alta, na primeira pessoa, no presente.

O objetivo da ativagio comportamental ¢ fortalecer a
conexao entre atividades, recompensa e motivagao, bem como
ajudar os individuos a viver de acordo com seus valores. Como
tal, Ryan foi solicitado a identificar dreas valiosas que ele queria
iniciar ou melhorar. Ryan escolheu seguir as seguintes dreas
valiosas: relagoes familiares, intimidade de casal, paternidade,
carreira, espiritualidade e satde fisica e mental.

De acordo com Rush e Beck (1978), o modelo cognitivo
postula trés nogdes especificas para explicar a depressao: triade
cognitiva, esquemas € €rros cognitivos. A triade cognitiva
consiste em trés padrées cognitivos principais que induzem o
paciente a considerar a si mesmo, seu futuro e suas experiéncias
de maneira idiossincrética. Na terapia cognitiva para depressio
0 terapeuta tenta provocar pensamentos automaticos em torno
de cada evento perturbador a fim de obter evidéncias especificas
a favor ou contra o pensamento potencialmente distorcido ou
disfuncional do paciente, questionando o paciente sobre as
circunstincias totais de um evento particular. Posteriormente,
o terapeuta cognitivo ajuda o paciente a identificar ou inferir
as suposi¢des ou temas NoOs pensamentos automaticos negativos
recorrentes ¢ depois ensina o paciente a identificar erros especi-
ficos de légica no seu pensamento (Rush; Beck, 1978).



O programa constitui-se ¢ estd estruturado com o obje-
tivo de garantir assisténcia e apoio psicoldgico a quem estiver
envolvido num incidente ou acidente. Inicia-se antes do evento
ocasionador do estresse, portanto possui cardter de prevencio e
promocaio da satde, com informagio e formagao, proporcionan-
do uma efetiva mudanca cultural no comportamento humano
sujeito ao evento. Caracteriza-se pela confidencialidade das
informagoes obtidas durante o processo. Os principais compo-
nentes do programa sio os pares (profissionais voluntdrios da
atividade dos envolvidos), psic6logos e equipe multidisciplinar
(funciondrios da organizagdo, familiares e servicos médicos).
O CISM ¢ composto de fases (informagio, treinamento e as-
sisténcia pds evento) que envolvem todos aqueles responséveis
pela preparagio, apoio e atendimento dentro do programa
(Eurocontrol, 1997).

Os programas CISD foram originalmente concebidos para
serem componentes dos programas CISM, entregues apds um
incidente critico (Carleton ez 4/., 2020). A técnica foi idealizada
por Jeffrey Mitchell em 1983, como parte de sua teoria geral
sobre intervengao em crise e desastres naturais, no principio
instituida como um programa destinado a reduzir o estresse de
trabalhadores dos servigos de emergéncia. Para desenvolvé-la foi
baseada no modelo de interven¢ao da psiquiatria militar, que
utilizava um método similar para a reabilitagio psicolédgica dos
soldados, desde a Segunda Guerra Mundial. A técnica CISD
consiste em facilitar a expressio dos sentimentos e emogoes
em grupo, relacionadas  experiéncia traumdtica vivida, com o
proposito de ordend-las cognitivamente, de forma mais adapta-
tiva, contendo originalmente sete fases. E entendida que deve
ser necessariamente aplicada por profissionais da drea da satde
mental, especificamente treinados, a grupos de pessoas que



tenham vivenciado um evento traumdtico, nas primeiras 24 a 72
horas (na maioria dos casos se intervém no local dos fatos), em
uma sess3o de aproximadamente 2 horas de duracio (Mitchell;

Everly, 1993).

Os autores Curley ez al., (2022) avaliam a garantia dos
socorristas de ter caes de apoio em seu local de trabalho e se
os profissionais demonstram melhor desempenho psicolégico,
bem-estar e busca de ajuda psicoldgica, ou seja, uma interven-
¢ao preventiva. Os resultados identificaram baixos niveis de
sintomas de satde mental em geral, que nao diferiram signifi-
cativamente entre os participantes de organiza¢oes com e sem
apoio canino, além disso eles foram mais receptivos a ter caes
de apoio quando tinham atitudes mais positivas em relagao aos
animais. Embora o acesso a cies de apoio nao parega influenciar
o bem-estar psicoldgico dos socorristas, dados sugerem que esses
animais podem fornecer beneficios tempordrios de alivio do
estresse que requerem mais investigagio empirica.

Com o propdsito de reduzir o estigma relacionado a saude
mental em socorristas, 0 ENHANCE é um treinamento dispo-
nibilizado em formato de video desenvolvido a partir da teoria
cognitivo-comportamental do estigma e do relato de civis e so-
corristas que convivem com transtornos mentais. O video inclui
a perspectiva do paciente, que descreve como ¢ vivenciar uma
situacdo de crise em relacio a satide mental, com simula¢oes,
exemplos de boas praticas e um guia para socorristas que ilustra
como oferecer suporte aqueles vivenciando algum tipo de difi-
culdade relacionada a satide mental. Em um estudo conduzido
com 83 policiais e operadores de ambulancia visando avaliar o
ENHANCE, foi identificada uma melhora pequena, mas signi-



ficativa, no nivel de estigma dos participantes ap6s assistirem o
video de treinamento (Hazell, e 4/., 2022).

O programa Before Operational Stress (BOS) foi desenvol-
vido para atender a categoria profissional dos PSPs. O principal
alvo do programa ¢ a maneira em que estes profissionais reagem
aos estressores presentes no ambiente laboral e os impactos
causados na vida dos PSPs. O BOS visa melhorar a autoper-
cepgao e as relagoes interpessoais dos participantes por meio de
treinamentos e conteudos para ajudar os individuos a lidarem
com seus pensamentos, comportamentos, emogdes e reagoes
fisiolégicas. Com uma duragio total de 16 horas, o BOS ¢ di-
vidido em 8 sessoes divididas em mddulos, com uma duragio
de 2 horas cada, abordando contetidos didéticos de psicoedu-
cagio e um tempo para a reflexdo do grupo em torno do que foi
apresentado. Esse periodo de processamento corrobora para a
reflexdo dos participantes acerca de como implementar em suas
vidas o que foi aprendido durante os médulos, além de fomentar
o relato dos PSPs sobre suas dificuldades e ideias envolvendo o
programa. Com base no estudo de Stelnicki e 4/., (2021) em
volta do BOS, sao apresentadas a seguir informagdes relaciona-
das as caracteristicas e contetidos do programa.

No total, 0 BOS possui 8 médulos divididos, respectiva-
mente, em: cultura do servigo operacional, fisiologia do estresse
operacional, marcadores do estresse operacional, impactos cog-
nitivos, emogdes, comportamento, comunicagao, € empatia €
conexio e reconexao funcional.

1. Cultura do Servico Operacional: o primeiro médulo
tem como objetivo conhecer as expectativas do grupo
e apresentar definicoes relacionadas aos fatores de risco
existentes no ambiente dos PSPs. Também ¢ apresentada
técnicas de Reconexio funcional e Desconexio funcional.



2. Fisiologia do Estresse Operacional: apresenta os impac-
tos do estresse operacional no funcionamento do sistema
Nervoso.

3. Marcadores do Estresse Operacional: busca elucidar os
impactos que o trauma nao tratado pode causar no funcio-
namento do sistema nervoso.

4. Impactos Cognitivos: discute a relagio entre pensa-
mentos, emogdes ¢ comportamentos, ¢ em como os PSPs
podem lidar com as distor¢oes e vieses cognitivos por meio
do monitoramento dos pensamentos.

5. Emogdes: busca aumentar a consciéncia emocional e
discutir a influéncia da cultura e da sociedade acerca das
emocgoes.

6. Comportamento: apresenta como a evitagao esta rela-
cionada a ansiedade ¢ como esse comportamento pode
prejudicar a recuperacio de experiéncias traumdticas.
Também inclui maneiras de aumentar a percepcao de au-
toeficicia por meio de comportamentos de engajamento.

7. Comunicagio: apresenta os impactos negativos do estres-
se operacional na comunicagao e habilidades positivas para
as relagoes interpessoais.

8. Empatia e Desconexio Funcional e Reconexao Funcional:
focoacercadaempatiae em como ela pode atuar como fator
protetivo e de risco para a carreira profissional. Retomada
da discussio acerca da desconexio e reconexao funcional
como habilidade positiva para o bem-estar dos PSPs.

Apds o fim dos 8 médulos inicia-se a fase de manutengao
com uma duragio de 10 meses. A manutengiao nio possui
contetdos programados, mas proporciona a continuagio dos
encontros grupais para a reflexdo dos conteudos discutidos
durante os 8 médulos e dos relatos dos participantes acerca dos
desafios e sucessos apds o treinamento. Os encontros também
proporcionam interagdes voltadas para a resolucio de proble-



mas relacionados a profissao dos PSPs ¢ os seus impactos na vida
pessoal.

Programa de treinamento com diversas praticas para
prevencio do suicidio e que ¢ projetado especificamente para
policiais, familias e organizagoes. E ensinado o Programa de
Gatekeepers de prevencao ao suicidio, considerado um dos mais
utilizados no mundo (IACP, 2014).

Especialmente no estudo de Thoen ez al. (2020), os au-
tores identificaram e descreveram programas de prevengio ao
suicidio e bem-estar utilizados por agéncias de aplicacao da lei.
Entre eles, Programa de Assisténcia ao Funciondrio (servigos
de aconselhamento prestados como beneficio de emprego,
que podem ser interno ou externo i agéncia); Suporte de Pares
(oficiais treinados para auxiliar outros oficiais conforme neces-
sario); Treinamento de bem-estar (programa de treinamento
formal oferecido direcionado a satide mental, por exemplo,
programa de resiliéncia contra trauma secundério, primeiros
socorros em saide mental para seguranca publica); Equipe de
interven¢do em crise (equipe de voluntirios enviada para um
local e/ou fornece informagdes apds uma crise); Treinamento
de bloco curto (treinamento informal sobre satde mental pes-
soal); Programa de prevengio ao suicidio (treinamento formal
oferecido aos policiais para identificar sinais de ideac¢io suicida,
depressio ¢ maneiras de lidar com esses sintomas); Capelania
(acesso a um capelao contratado pela agéncia para discussio
de preocupagoes); Programa de condicionamento fisico (pro-
grama de incentivo para manter metas especificas de aptidao
fisica); Servigos psicoldgicos internos e externos (programas de
aconselhamento dentro ¢ fora da agéncia); Linha de ajuda poli-



cial em crise (publicidade de acesso a uma linha de crise policial,
por exemplo, Cop2Cop). Outro programa citado pelos autores,
Together for Life, que a longo prazo tem o objetivo de prevenir
suicidios e a curto prazo desenvolver capacidades dos oficiais
para lidar com o suicidio, gerando apoio mutuo e solidariedade
entre os membros na prevengao do suicidio e problemas relacio-
nados (Mishara; Martin, 2012).

O objetivo deste capitulo foi identificar as intervengdes
para o bem-estar mental em profissionais de seguranga publi-
ca existentes na literatura. E importante reconhecer que os
profissionais de seguranca publica frequentemente sio expos-
tos a situagdes traumdticas e criticas como parte cotidiana e
inevitavel do seu trabalho e, por isso, apresentam maior risco
de desenvolver transtornos mentais ¢ maiores chances de apre-
sentar sofrimento psiquico. Alguns artigos nao abordaram um
projeto de interven¢dao em si, mas sim, exploraram técnicas
utilizadas em diversas estratégias enquanto outros realizaram
uma avaliagao de intervengdes aplicadas. Foi possivel identificar
que mindfulness e o apoio de pares foram estratégias citadas ao
longo dos artigos analisados, enquanto a psicoeducagio foi uma
ferramenta mediadora presente em quase todas as intervengoes.
Nesse sentido, ¢ importante que as organiza¢oes de servicos de
seguranga publica reavaliem suas politicas e programas de apoio
A satde mental e ao bem-estar de seus funciondrios a fim de
torna-las efetivas e eficazes.
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